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I. INTRODUCTION 

La gestion des produits de santé thermosensibles constitue un enjeu crucial dans la fourniture 

de soins de qualité, notamment dans les contextes où les infrastructures de santé et énergétiques 

sont fragiles. Les produits thermosensibles, tels que les vaccins, les insulines, certains 

antibiotiques et les médicaments biologiques, exigent un stockage à température contrôlée afin 

de garantir leur efficacité et leur sécurité. Une rupture de la chaîne du froid, même de courte 

durée, peut altérer les propriétés pharmacologiques des médicaments, compromettant ainsi leur 

efficacité thérapeutique et augmentant le risque pour la santé des patients (1). 

Dans des pays comme le Mali, et en particulier à Bamako, la situation est exacerbée par les 

fréquentes coupures d’électricité ou délestages, qui perturbent la gestion de ces produits 

thermosensibles dans les officines de pharmacie. Ces interruptions d’électricité, qui peuvent 

durer plusieurs heures, rendent difficile le maintien d’une température stable dans les 

réfrigérateurs et congélateurs des officines, essentielles pour préserver la qualité des 

produits(2) . En l'absence de solutions de secours adéquates, les officines de pharmacie se 

retrouvent confrontées à un dilemme : maintenir la disponibilité des médicaments tout en 

minimisant les risques de détérioration, ce qui soulève des préoccupations sur la sécurité des 

traitements et sur l'accès à des soins de qualité pour les populations vulnérables (3). 

Dans le contexte de Bamako, la gestion des produits thermosensibles est d’autant plus 

complexe, car la ville abrite une grande population urbaine et périurbaine, pour laquelle les 

officines de pharmacie jouent un rôle central dans la fourniture des soins de santé. L'impact du 

délestage énergétique sur la conservation des médicaments est particulièrement préoccupant, 

étant donné les conditions de stockage limitées, la fragilité des infrastructures et la précarité des 

ressources disponibles dans de nombreuses officines. En effet, certaines officines de pharmacie 

n'ont pas accès à des générateurs de secours ou à des chambres froides adéquates, ce qui aggrave 

la gestion des stocks thermosensibles, malgré des dispositifs de stockage rudimentaires (4). 

De plus, les solutions existantes pour pallier les coupures d’électricité, comme l’utilisation de 

générateurs ou de chambres froides équipées de systèmes d'alarme, sont souvent limitées par 

des contraintes économiques, logistiques et techniques (5). Par conséquent, une approche 

adaptée à la situation de Bamako est nécessaire pour améliorer la gestion des produits 

thermosensibles. Cette étude se propose d'examiner les impacts du délestage énergétique sur la 
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gestion des produits thermosensibles dans les pharmacies de Bamako et de proposer des 

solutions pratiques pour améliorer la conservation de ces médicaments, garantir leur efficacité 

et minimiser les risques pour la santé des patients. 

L'objectif de cette recherche est de fournir une analyse détaillée des pratiques actuelles, des 

technologies disponibles et des stratégies adoptées par les pharmaciens dans la gestion des 

produits thermosensibles en période de coupures d’électricité. 
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OBJECTIFS  
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II. OBJECTIFS  

1. Objectif général 

Analyser les défis liés à la gestion des produits de santé thermosensibles dans les officines 

privées de pharmacie de Bamako en période de délestage sur une période de Mars 2024 à Juin 

2025. 

2. Objectifs spécifiques 

• Evaluer la fréquence des coupures d’électricité et leur impact sur la conservation des 

médicaments thermosensibles, 

• Identifier les moyens utilisés par les officines privées pour conserver les médicaments 

thermosensibles pendant les délestages,  

• identifier les problèmes financiers, techniques et logistiques liés à la conservation des 

médicaments thermosensibles. 
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GENERALITES 
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III. GENERALITES 

1. Quelques Définitions  

✓ Officine Privée  

L’article 39 du Décret N° 91-106/P-RM du 15 Mars 1991 définit l’officine : « on entend par 

Officine de pharmacie l’établissement affecté à l’exécution des ordonnances magistrales, à la 

préparation des médicaments inscrits aux pharmacopées autorisées et à la vente des produits 

visés à l’article 34 du même Décret ». Cette référence doit être également faite à l’article 4 de 

l’arrêté N° 91-4318/MSP-AS-FF/CAB du 3 Octobre 1991 qui énumère les produits dont la 

vente peut également être effectuée par les pharmaciens et qui complète cette définition (6). 

✓ Gestion des Médicaments 

C’est l’évaluation qualitative et quantitative des médicaments à chaque niveau : passation et la 

réception des commandes, le suivi du stock, l’utilisation rationnelle des médicaments, la 

pharmacovigilance (7). 

✓ Délestage électrique  

Dans un réseau électrique, le délestage consiste à arrêter volontairement l'approvisionnement 

d'un ou de plusieurs consommateurs pour rétablir rapidement l'équilibre entre la production et 

la consommation du réseau. Il s'agit d'une mesure de sauvegarde destinée à éviter les risques 

d'effondrement en tension ou en fréquence qui pourraient entraîner la coupure de la totalité d'un 

sous-réseau (8). 

2. Présentation des Produits de Santé Thermosensibles  

1.1 Qu’est-ce qu’un produit de santé thermosensible ?  

L’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) définit les produits de santé comme : « tout produit 

participant à l’obtention ou au maintien d’un état de complet bien-être physique, mental et 

social » (9). 

Un produit de santé est dit thermosensible lorsque les propriétés thérapeutiques varient en 

fonction de la température. Un Produit de Santé Thermosensible (PST) désigne un médicament 

qui doit être conservé entre +2°C et +8°C afin de maintenir l’intégralité de ses propriétés. Ces 

températures de conservation sont fixées par les études de stabilité que le laboratoire 

pharmaceutique a réalisé pendant la phase de développement du médicament. Elles sont 

https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9seau_%C3%A9lectrique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Tension_%C3%A9lectrique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Fr%C3%A9quences_des_courants_industriels
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inscrites sur le Résumé des Caractéristiques du produit (RCP) et le conditionnement du PST. 

La précision des conditions de conservation par le laboratoire est essentielle pour obtenir 

l’Autorisation de Mise sur le Marché (AMM). De nombreuses classes pharmacologiques sont 

concernées. On peut citer le cas des vaccins, des insulines, des médicaments utilisés en 

ophtalmologie, en cancérologie, des thérapies issues des biotechnologies utilisés dans différents 

domaines (10). 

1.2 Produits thermosensibles 

 Un médicament thermosensible est un médicament qui doit être conservé à des températures 

adéquates garantissant sa conservation, son intégrité et sa sécurité. Les médicaments 

thermosensibles doivent être conservés entre +2°C et +8°C. Ces produits peuvent subir des 

effets délétères, autant par le froid que par le chaud (11). 

1.3 Médicaments thermosensibles disponibles à l’officine 

 La liste des médicaments thermosensibles est la suivante : (annexe 1) 

3. Grands niveaux 

Les niveaux sensibles au sein d’une officine sont celle de sa livraison et de sa réception qui 

suppose un transport et un délai d’attente à l’enregistrement le plus court possible. Ensuite les 

conditions de stockage à l’officine qui doivent être conformes aux normes professionnelles. Et 

pour finir le niveau qui a le plus d’inconnues et échappe en partie au contrôle du pharmacien 

est celui de la dispensation aux patients du médicament thermosensible. Tous les niveaux sont 

importants dans le maintien de la chaîne du froid (12).  

2.1 Livraison/ Réception 

 La chaîne du froid commence à l'officine dès réception des produits amenés par le fournisseur. 

Les produits thermosensibles doivent être identifiés et rapidement stockés là où la température 

est conforme à la conservation de leur propriété, c’est-à dire dans une enceinte réfrigérée 

thermostatique. Le pharmacien doit s'assurer que les produits thermosensibles n'ont pas été 

soumis à une baisse de température pendant le transport. Pour cela, il peut prendre la 

température à même le produit (grâce à un thermomètre à visée laser) ou vérifier la température 

des bacs qui ont servi à les transporter. Si la température mesurée se situe entre +2° et +8°C, 

alors il n'y a pas eu de rupture de la chaîne du froid. Le médicament peut valablement être 

délivré. Pour limiter les risques de rupture, il faut réduire au maximum le temps où les produits 

thermosensibles se trouvent en dehors d’une enceinte réfrigérée. En ce sens, le pharmacien 
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pourra s’assurer que la livraison est effectuée au moment de l’ouverture de l’officine (les bacs 

livrés ne restent pas dans les sas de livraison des heures avant que la pharmacie n'ouvre) et de 

la même façon s'arranger pour qu'au moment de la prise de commande, les horaires de la 

livraison avec ceux d'ouverture de la pharmacie coïncident. (Si la pharmacie est fermée le lundi 

matin, il faut demander, lors de la commande du samedi, au livreur d'amener les produits pour 

l'après-midi) (13).  

2.2 Stockage  

Le stockage est un maillon important de la chaîne du froid. L’objectif est que la température 

doit se stabiliser entre +2° et +8°C. Le stockage des produits thermosensibles se fait dans une 

enceinte réfrigérée professionnelle et non domestique. Selon les recommandations de l'ordre, 

l’enceinte réfrigérée réunit un certain nombre de caractéristiques techniques (14) et pratiques 

qui excluent l’usage d’une banque réfrigérée domestique (15). 

2.3 Recommandations techniques 

Les recommandations techniques portent sur la qualification de l’enceinte climatique, le type 

de froid généré, le thermostat, la présence d’alarme et d’un système de dégivrage, un dispositif 

de suivi des températures, le volume et la luminosité de l’enceinte (15). 

2.3.1 Qualification de l'enceinte climatique  

La qualification sert à garantir que la température dans les enceintes est conforme au niveau de 

température souhaité et qu’elle est maîtrisée. La qualification d'une enceinte réfrigérée se fait 

sur son lieu d'utilisation et dans des conditions normales d'utilisation (enceinte branchée et 

remplie). C'est donc au pharmacien de le faire dans son officine. Elle est valable un an et doit 

être renouvelée par la suite. Une nouvelle cartographie de l’enceinte sera réalisée après chaque 

intervention faisant suite à un événement pouvant avoir un impact sur les performances de 

l’enceinte (ex : groupe froid en panne, fuite de fluide frigorigène, réagencement, ...). Bien que 

la qualification de l’enceinte ne soit pas obligatoire, elle s’inscrit dans une démarche de qualité 

et les documents relatifs à ces qualifications doivent être archivés. Ces conditions de stockage, 

régulièrement vérifiées, contribuent directement à la sécurité des produits pharmaceutiques et 

garantissent le respect de la chaîne du froid (16). 

2.3.2 Type de froid généré 
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 Un froid ventilé sera préféré à un froid statique. Le froid est ventilé grâce à une turbine qui 

brasse l’air à l’intérieur de l’armoire. Cela permet de répartir l’air froid qui a tendance à rester 

en bas et l'air chaud plus haut, pour que la température s'homogénéise. Le remplissage de 

l'enceinte est important car l'air doit pouvoir circuler sans obstacles (16).  

2.3.3 Système de régulation de la température ou thermostat  

Ce système doit permettre le maintien de la température dans la fourchette +2 à +8°C, que ce 

soit un réglage manuel à molette, ou électronique avec affichage digital de la température. 

L'affichage digital en façade a l'intérêt de présenter une meilleure visibilité et un contrôle 

permanent de la température (16). 

2.3.4  Présence d’alarmes  

L'idéal serait un signal sonore qui attire l'attention sur la non-conformité de la température 

intérieure, ou qui signale la porte restée ouverte. Sinon, il existe des alarmes lumineuses de non-

conformité : un voyant lumineux attire l’attention sur un problème de température (16). 

2.3.5 Système de dégivrage  

L'enceinte doit garantir un dégivrage automatique et permanent avec maintien de la température 

entre +2 et +8°C. Si du givre se forme, il diminue la capacité du réfrigérateur et la température 

varie : il faut alors le vider pour le dégivrer et déstocker les produits thermosensibles qui sont 

alors exposés au réchauffement (17). 

2.3.6 Système de suivi et d’enregistrement en continu de la température  

Les températures doivent être relevées toutes les 5 minutes et tous les jours. Pour cela, il existe 

des sondes qui enregistrent et relèvent la température à une fréquence paramétrée. Ces sondes 

peuvent stocker en mémoire ces informations avant d’être dévidées sur un ordinateur. Il est 

possible par la suite d'analyser l'enregistrement grâce à une impression graphique des valeurs 

mesurées. Ce suivi devra ensuite être conservé pendant au moins cinq ans. Il faut au moins deux 

capteurs positionnés aux points critiques comme le point le plus chaud et le point le plus froid. 

Idéalement, ces positions sont déterminées lors de la qualification de l’enceinte (17).  

2.3.7 Volume de l'enceinte  
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Sa capacité de rangement doit couvrir les volumes stockés et plus encore car il faut anticiper 

les commandes, comme les vaccins, qui prennent beaucoup de place. Il vaut mieux prévoir une 

enceinte plus grande que trop petite (17).  

2.3.8 Luminosité de l'enceinte 

 L'enceinte doit être correctement éclairée, d’où l’intérêt des portes vitrées. Il faut aussi un 

système d'éclairage adapté, idéalement une bande lumineuse qui prend toute la largeur de 

l'enceinte plutôt qu'un éclairage en coin. Une porte vitrée favorise le repérage rapide des 

produits et par conséquent un temps d’ouverture de la porte minimum (17). 

2.4 Recommandations pratiques  

Les recommandations pratiques visent l’usage d’électricité de l’enceinte réfrigérée par le 

pharmacien depuis l’installation à l’entretien en passant par le remplissage (10).  

2.4.1 Positionnement de l’enceinte thermostatique doit être réfléchi  

 - L'appareil ne doit pas être installé en extérieur. - L'appareil devra être placé sur une surface 

de niveau dans une salle sèche et bien aérée. 

- Ne jamais placer l'appareil à côté d'une source de chaleur et éviter de le placer sous la lumière 

directe du soleil.  

- L’enceinte doit être écartée du mur d'environ 10-15 cm pour assurer une bonne circulation de 

l’air.  

- La prise d’électricité de l’enceinte doit être identifiée si elle est branchée sur une multiprise et 

porter la mention « ne pas débrancher ». De même, le disjoncteur correspondant doit être 

clairement signalé et « protégé » (10).  

2.4.2 Remplissage 

 Le rangement des boîtes doit permettre une libre circulation de l’air. Les produits 

thermosensibles ou PST ne doivent pas être au contact des parois pour éviter le risque de 

congélation. Il est important d’enlever les emballages (cartons, films plastiques, etc.) qui 

entravent la circulation de l’air. Ne pas oublier d'ajuster le thermostat en fonction du volume de 

remplissage (10). 

2.4.3 Nettoyage/ Propreté de l'enceinte réfrigérée  
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L'enceinte doit être conçue avec des matériaux résistants aux produits d’entretien et d’asepsie 

et permettant un nettoyage aisé et efficace. Le nettoyage se fait idéalement avec de l'eau chaude 

(maximum 65°C) et un détergent doux en utilisant un tissu doux pour frotter. Ne jamais 

employer de produits d'épuration qui récurent. Puis rincer à l'eau et sécher complètement. Le 

tuyau de dégivrage, par lequel la condensation s'évacue, est situé à l'arrière de l'enceinte et doit 

être maintenu propre. Il est recommandé d’ajouter quelques gouttes de désinfectant, 2 à 3 

fois/an, et nettoyer le tuyau avec un produit de nettoyage adapté. Concernant l’entretien des 

joints, il est interdit d’utiliser des objets pointus et coupants. Le joint de la porte doit être nettoyé 

régulièrement pour empêcher sa décoloration et pour prolonger sa durée de vie. Ce nettoyage 

s’effectue à l’eau. Après le nettoyage du joint, il faut vérifier qu'il est toujours serré. Le 

compresseur aussi fait l'objet d'un dépoussiérage. Il faut l'épousseter (utiliser un aspirateur) avec 

son compartiment et le condensateur (grille à l'arrière de l'enceinte) (10). 

2.4.4 Quelques mots sur les réfrigérateurs domestiques  

Le froid est statique et il est produit par les parois du réfrigérateur. Il est fabriqué pour des zones 

de conservation différentes : bac à légumes 14°-17°C, porte 10°- 14°C, donc il n'y a pas 

d’homogénéité des températures. Aussi, il faut penser à le vider régulièrement pour le dégivrer 

car une fine couche de givre diminue ses capacités. Ils ne sont pas fonctionnels : les portes sont 

pleines et la lumière en coin ne diffuse pas dans la totalité de l'enceinte, ce qui réduit la visibilité 

du produit, par conséquent le temps de recherche du produit avec la porte ouverte augmente. 

De plus, lors de l’ouverture de la porte, l'air chaud extérieur se mélange à celle du réfrigérateur, 

la température est remise à niveau seulement après plusieurs minutes. La fermeture des portes 

n'est pas totalement hermétique. La zone de stockage est limitée (puisqu'on enlève celle du bac 

à légumes et celle de la porte) d’où un risque de surstockage (15,18). Considérant le niveau 

technique et matériel requis, et connaissant les risques que peuvent subir les médicaments liés 

à la rupture de la chaîne du froid, l'utilisation des réfrigérateurs domestiques s’avère 

inappropriée, voir dangereuse  

2.5 Dispensation / transport  

Durant la dispensation au patient, le produit subit un temps d’exposition à une température non 

conforme. Il est impossible d’éliminer totalement ce délai durant lequel le produit n’est plus 

dans cet environnement idéal et nécessaire au maintien de sa qualité. Le pharmacien peut 

distribuer des pochettes isothermes pour le transport du médicament de l’officine au domicile 

du patient. Il faudra aussi sensibiliser le client sur le fait que la pochette ne remplace pas un 
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réfrigérateur, surtout en période estivale, et qu'il doit rester vigilant (19). Une fiche 

d'information expliquant au patient la conduite à tenir spécifique liée au respect de la chaîne du 

froid du médicament thermosensible dispensé (annexe 3). Aussi, le pharmacien doit-il insister 

auprès de son client sur le fait que le médicament devra être rangé au plus vite dans le 

réfrigérateur et gardé moins longtemps possible avant d'être utilisé. Les recommandations de 

l'ordre rappellent qu’en aucun cas un médicament, et a fortiori un produit thermosensible, ne 

peut être retourné à l’officine par le patient pour être ensuite réintroduit dans le circuit 

pharmaceutique (20). 

2.5.1 Dispensation aux patients d’un produit thermosensible  

La dispensation au patient d’un PST est un enjeu de santé publique car cette étape constitue le 

« dernier kilomètre » et le pharmacien et son équipe ont alors un rôle majeur en termes 

d’éducation thérapeutique envers le patient. Les différentes étapes à suivre lors de cette 

délivrance sont :  

- Expliquer au patient qu’il va lui être remis un médicament sensible aux variations de 

température et dont le respect des conditions de conservation est primordial. 

 - Apporter au comptoir le PST au dernier moment, seulement après avoir terminé la facturation. 

 - Informer le patient qu’il doit rentrer chez lui immédiatement après la délivrance, pour mettre 

le PST dans son réfrigérateur. Si le patient ne peut rentrer chez lui immédiatement, lui proposer 

de garder le PST dans l’enceinte thermostatique de l’officine et l’avertir qu’il peut passer le 

chercher quand il le souhaite à condition de rentrer chez lui directement. 

 - Remettre une fiche informative au patient tout en réitérant les informations essentielles de 

stockage du PST (21). 
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2.5.2 Températures de conservation des médicaments thermosensibles  

Selon la Pharmacopée Européenne « un médicament est considéré comme stable lorsque, dans 

un laps de temps déterminé, ses propriétés essentielles ne changent pas ou le sont dans des 

proportions tolérables ». Les études de stabilité réalisées par les laboratoires pharmaceutiques 

permettent de déterminer les températures et les durées de conservation des médicaments, à 

partir des études physico-chimiques des principes actifs et des excipients présents dans la 

formulation. Les essais de stabilité sont réalisés dans des conditions standardisées et 

internationalement reconnues. En effet, ils prennent en compte les différents facteurs de 

dégradation (l’hydrolyse, l’oxydation, la congélation, …) pour déterminer les conditions 

optimales de conservation du médicament (22). À l’heure actuelle, il existe différentes plages 

de température de conservation pour les médicaments qui sont :  

- Les médicaments à conserver entre +2°C et +8°C c’est-à-dire les médicaments « froids »,  

- Les médicaments à conserver à température ambiante soit entre +15°C et +25°C, 

 - Les médicaments à conserver à température inférieure à +25°C ou +30°C Cependant, en cas 

d’absence de mention précise, le médicament doit être conservé entre +15°C à +25°C (22). 

2.5.3 Effets de la variation des températures sur les médicaments 

thermosensibles  

Dans le cas des médicaments à conserver entre +2°C et +8°C, les variations de température 

hautes ou basses peuvent avoir des conséquences de nature et de gravité différentes. Dans la 

plupart des cas, les altérations du PST provoquées par des excursions de température en dehors 

des spécifications, sont non détectables visuellement. Ainsi, ces effets sont nuisibles pour 

l’intégrité du médicament et donc pour le patient. Les résultats des variations de température 

sur les PST engendrent essentiellement des réactions de type physico-chimiques. Il est 

important de différencier les effets des températures élevées, les « effets du chaud », et les effets 

des températures basses, les « effets du froid » (23). Une exposition du médicament à la chaleur 

c’est-à-dire à une température supérieure à +8°C, provoque un processus de dégradation. 

Néanmoins, le dépassement vers une hausse de la température de conservation n’aura des 

conséquences délétères sur le médicament que si les effets de la chaleur sont cumulatifs et 

progressifs, c’est-à-dire lorsque le seuil minimal d’activation des réactions de dégradation est 

atteint. (Figure1) C’est la loi d’Arrhenius.  
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La loi d’Arrhenius se définie comme l’analyse de la variation de la vitesse d’une réaction 

chimique en fonction de la température (23).  

Elle se traduit par l’équation suivante : 

𝐤 = 𝐁. 𝐞 − 𝐄𝐀 𝐑.𝐓 

Avec :  

❖ EA : énergie d’activation de la réaction  

❖ B : facteur pré-exponentiel  

❖ R : constante des gaz parfaits (8,314 J.mol-1. K-1)  

❖ T : température en Kelvin  

La loi d’Arrhenius peut être vérifiée expérimentalement pour un grand nombre de réaction 

chimique, à l’exception de certaines comme les réactions enzymatiques par exemple. 

La dégradation du principe actif, de l’excipient ou de la forme galénique, sont les résultats 

néfastes une fois le seuil de température dépassé. Ils entraînent une baisse d’efficacité voire 

même une inefficacité du médicament. Les processus de dégradation par la chaleur les plus 

souvent mis en avant sont l’hydrolyse et l’oxydation. Les facteurs à prendre en compte sont 

l’eau, l’oxygène, la lumière ainsi que la température (23).  

Cependant, une exposition du médicament au froid c’est-à-dire à une température inférieure à 

+2°C, peut conduire à un risque de congélation si la température atteint 0°C. Cela aura pour 

conséquence, une dénaturation du principe actif, une altération de la forme galénique, une 

déstabilisation des mélanges, ou une dégradation irréversible des produits de nature protéique, 

voire même une rupture du conditionnement. À l’inverse de la chaleur, le froid peut en une 

seule exposition rendre immédiatement inefficace les PST. Ce processus est irréversible (23). 

 Les Problématiques actuelle de la conservation du froid : 

 - Une baisse de la teneur en principe actif (vaccins congelés, vit K injectable dégradée en 24 

heures), 

 - Apparition de dérivés toxiques,  
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- Modification des caractères physico-chimiques (suppositoires),  

- Modification de la sensibilité microbiologique, 

 - la casse des ampoules en verre,  

- Des cristallisations irréversibles, 

- Des pertes d’homogénéité ou des précipitations rendant les produits inutilisables.  

Compte tenu de ces risques d’altération des médicaments thermosensibles, il est important que 

le pharmacien mette tout en œuvre pour garantir la meilleure conservation des médicaments, 

dès lors qu’il les réceptionne jusqu’à la dispensation au patient (13).  

2.5.4 Quelle différence entre excursion et déviation de température ? 

 Ces deux mots ne sont pas synonymes. L’excursion de température est une déviation, mais 

l’inverse n’est pas juste : une déviation de température n’est pas toujours une excursion 

 - Une déviation de température est une tendance ou une dérive vers une situation défavorable. 

Il est encore temps d’agir par un plan d’actions correctives et préventives 

- Dans le cas d’une excursion de température le produit est déjà sorti des normes acceptables : 

cette situation appel des actions correctrices (23).  

2.5.5 Antibiotique et température 

 - Avant reconstitution : à conserver à une température ne dépassant pas 25°C, conserver le 

flacon soigneusement fermé à l’abri de l’humidité. 

 - Apres reconstitution : la suspension se conserve au maximum 7jours à une température 

comprise entre 2° et 8°C (au réfrigérateur) (23). 

  Le délestage  

Les délestages entraînent des conséquences significatives sur le fonctionnement des 

équipements, provoquant pannes et usure prématurée, ce qui augmente les coûts de 

maintenance. Pour atténuer ces effets, il est essentiel d'adopter des solutions comme des groupes 

électrogènes et des onduleurs, ainsi que de mettre en œuvre des pratiques de gestion 

appropriées. Ces mesures visent à protéger la productivité et à prolonger la durée de vie des 

équipements (24). 
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Impact des délestages sur la fonctionnalité des équipements 

Les coupures fréquentes d'électricité, connues sous le nom de délestages, ont des conséquences 

importantes sur le bon fonctionnement des équipements, en particulier ceux qui sont sensibles aux 

variations d’électricité. En effet, chaque interruption brutale d'alimentation électrique peut entraîner des 

pannes, une usure prématurée des composants électroniques, ou encore des dysfonctionnements 

temporaires. Ces effets perturbent non seulement la productivité, mais augmentent également les coûts 

liés à la maintenance ou au remplacement du matériel endommagé. Il est donc nécessaire de comprendre 

en profondeur comment les délestages affectent la performance et la durabilité des équipements utilisés 

au quotidien (24). 

La pénurie chronique d’électricité, résultant des délestages excessifs, a gravement affecté le 

système de prestation des soins de santé à l’échelle nationale, notamment dans des domaines 

clés tels que : 

• les interventions chirurgicales, 

• les systèmes de maintien en vie, 

• le stockage des médicaments, 

• les examens radiologiques (scanners, radiographies) et autres tests médicaux, 

• ainsi que les unités de soins pour patients hospitalisés et ambulatoires. 

En conséquence, certains décès sont survenus, alors qu’ils auraient pu être évités en cas 

d’approvisionnement électrique normal. Le taux d’annulation et de report des opérations des 

chirurgicales est passé d’environ 10% des patients programmés en 2010 a près de 48% des cas 

en 2015. 

Par ailleurs, le nombre de patients sollicitant des services médicaux a diminué, ce qui a menacé 

la viabilité et la durabilité de plusieurs établissements de santé. Deux pharmacies appartenant à 

deux des institutions étudiées ont dû détruire plus de 56 % de leurs médicaments réfrigérés, en 

raison de l’incapacité à maintenir la chaîne du froid. 

Cette étude s’est donc attachée à examiner quatre établissements de santé sélectionnés dans la 

capitale, Harare, afin de déterminer les conséquences d’un approvisionnement électrique 

irrégulier sur le système de prestation des soins et de formuler des recommandations destinées 

à atténuer ce problème (25). 
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Meilleures pratiques à mettre en place pour atténuer les effets des délestages 

Face à l'ampleur des conséquences causées par les délestages, il devient crucial d'adopter des 

mesures adaptées pour limiter leurs effets sur les activités. Il s'agit notamment de mettre en 

place des solutions alternatives ou complémentaires, telles que l'utilisation de groupes 

électrogènes, d'onduleurs (UPS), ou de systèmes solaires. A cela s'ajoutent des pratiques de 

gestion comme la planification des tâches en dehors des heures de coupure, la sensibilisation 

du personnel, ou encore l'entretien régulier des équipements pour en prolonger la durée de vie. 

Cette section propose donc un ensemble de bonnes pratiques techniques et organisationnelles 

qui permettent de mieux faire face à ces interruptions d'énergie et d'en réduire les impacts 

négatifs (24). 
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METHODOLOGIE 
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IV. METHODOLOGIE 

1. Cadre et Lieu de l’Étude 

L'étude s’est déroulée dans les officines privées de Bamako, la capitale du Mali. Bamako 

représente un lieu clé pour cette étude en raison de sa densité d'officines et de la grande variété 

de services pharmaceutiques offerts dans cette zone urbaine. Elle abrite un nombre important 

d’officine de pharmacie d’environ 377, qui sont des points de distribution essentiels pour la 

population. Cette zone est également fortement affectée par des coupures d’électricité 

fréquentes, ce qui perturbe la gestion des produits thermosensibles tels que les vaccins, 

insulines, antibiotiques injectables et autres médicaments nécessitant une gestion stricte de la 

température. 

2. Période de l’Étude 

L'étude a été menée sur une période de 16 mois, de Mars 2024 à Juin 2025 ce qui a permis de 

suivre l'impact du délestage sur la gestion des produits thermosensibles sur une durée suffisante 

pour observer les variations saisonnières et les différentes intensités des coupures d’électricité. 

Ce laps de temps a permis également de mesurer l'efficacité des stratégies adoptées par les 

officines pour maintenir la chaîne du froid. 

Elle a comporté les phases suivantes :  

• Rédaction du Protocole ;  

• Conception du questionnaire ;  

• Collecte et analyse des données 

• Rédaction du document ;  

• Soutenance. 

3. Type d’Étude 

Il s’agissait d’une étude descriptive et analytique, visant d’une part à décrire les défis rencontrés 

dans la gestion des produits de santé thermosensibles dans les officines privées de pharmacie 

en période de délestage, et d’autre part à analyser les facteurs associés à ces difficultés.  
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4. Population d’Étude 

La population cible de cette étude comprenait : 

• Pharmaciens titulaires et pharmaciens assistants travaillant dans les officines privées 

de Bamako. 

• Personnel des officines, notamment les techniciens et les préparateurs en pharmacie, 

qui sont responsables de la gestion quotidienne des médicaments, y compris les produits 

thermosensibles. 

5.  Critères inclusion 

Ont été inclus dans notre étude : 

• Officines privées situées dans la ville de Bamako, choisies pour leur forte densité et 

diversité dans la gestion des produits thermosensibles. 

• Pharmacies disposant de produits thermosensibles dans leur stock (vaccins, insuline, 

antibiotiques thermosensibles, etc.). 

• Pharmaciens et personnel ayant au moins un an d'expérience dans la gestion des 

produits thermosensibles en officine. 

6.  Critères de Non-Inclusion 

N’ont pas été inclus dans notre étude : 

• Officines n'ayant pas de produits thermosensibles en stock ou dont la gestion des 

produits thermosensibles n'est pas influencée par les coupures d'électricité. 

• Officines situées en dehors de Bamako et dans des zones de Bamako non touchées par 

le délestage. 

• Pharmacien ou personnel ne souhaitant pas participer à l'étude ou n'ayant pas 

l'expérience requise. 

7.  Échantillonnage 

L’échantillon a été constitué selon la méthode de l’échantillonnage aléatoire simple parmi les 

officines privées de Bamako. 
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Au total 50 officines ont été sélectionnées pour cette étude de manière à refléter la diversité des 

conditions de gestion des médicaments thermosensibles dans la capitale. 

La sélection a été réalisée en respectant les critères d’inclusion définis tout en excluant celles 

répondant aux critères de non inclusion afin de garantir que chaque officine éligible disposait 

d’une probabilité égale d’être choisie. 

8. Collecte des Données 

La collecte des données a été faite en deux parties : 

• Enquête structurée : Distribution de questionnaires aux pharmaciens et au personnel 

des officines pour recueillir des informations sur la gestion des produits 

thermosensibles, les pratiques de stockage, les stratégies mises en place pour faire face 

aux coupures d’électricité, et l'impact perçu sur la qualité des produits. 

• Interviews semi-structurées : Entrevues avec des pharmaciens pour recueillir des 

informations qualitatives sur les défis rencontrés, les solutions mises en place, et 

l'impact des coupures d’électricité sur leurs activités. 

Les observations directes sur les pratiques de gestion de la chaîne du froid ont été également 

réalisées, notamment en observant les conditions de stockage des produits thermosensibles et 

l’utilisation d’équipements de secours (réfrigérateurs à batterie, générateurs, etc.). 

9.  Analyses des Données 

Les données quantitatives ont été analysées avec le logiciel SPSS version 25.0. La réalisation 

des tableaux a été faite à l’aide du logiciel office Excel 2025 saisis avec Word 2025.  

Les références ont été faites avec le logiciel Zotero sous la norme Vancouver 

10.  Variables Collectées 

Les principales variables collectées ont été les suivantes : 

• Fréquence des coupures d'électricité dans les différentes zones de Bamako. 

• Types de médicaments thermosensibles gérés dans les officines (insuline, vaccins, 

antibiotiques thermosensibles, etc.). 
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• Équipements utilisés pour maintenir la chaîne du froid (réfrigérateurs, générateurs, 

dispositifs de secours). 

• Conditions de stockage des produits thermosensibles (température, durée 

d’exposition à des températures inadéquates). 

• Stratégies mises en place pour gérer les coupures d’électricité (solutions de stockage 

de secours, gestion des stocks). 

• Impact perçu des coupures sur la qualité des médicaments (détérioration, perte de 

médicaments, etc.). 

11. Considérations Ethiques  

Les informations ont été collectées avec l'accord et la permission des pharmaciens titulaires. Le 

respect de la confidentialité et de l'anonymat des données collectées garantira la protection des 

informations personnelles des participants. 

L’autorisation de l’ordre national des pharmaciens a été obtenu avant la réalisation des 

enquêtes. 
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RESULTATS 
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V. RESULTATS 

1. Présentation des résultats du questionnaire : 

Tableau I : Répartition des officines enquêtées selon leur ancienneté 

Année d’activité Effectif Pourcentage 

1 à 10 ans 24 48,0 

11 à 20 ans 12 24,0 

21 à 30 ans 9 18,0 

31 ans et plus 5 10,0 

Total 50 100,0 

 

Ce tableau révèle une population d'officines relativement jeune. Près de la moitié des 

pharmacies enquêtées (48,0%) avaient moins de 10 ans d'activité. Les pharmacies ayant une 

ancienneté de 31 ans et plus (10,0%) étaient minoritaires. 

 

Tableau II : Statut juridique des pharmacies enquêtées  

Statut Effectif Pourcentage 

Individuel 18 36,0 

SARL 32 64,0 

Total 50 100,0 

 

La majorité des pharmacies d’officines ont adopté le statut juridique de SARL.  
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Tableau III : Disponibilité des principales catégories de produits thermosensibles dans les 

officines 

Types de produits Effectif (N=50) Pourcentage 

Vaccins 49 98,0 

Insuline 49 98,0 

Sérums 48 96,0 

Médicaments biologiques 15 30,0 

Autre* 16 32,0 

 

*Autre : Ovules, suppositoires, collyres et spray nasaux. 

La disponibilité très élevée des vaccins (98 %), de l’insuline (98 %) et des sérums (96 %) 

souligne leur importance en officine, tandis que les médicaments biologiques (hormones) et les 

autres produits thermosensibles demeurent moins présents. 

 

Tableau IV : Disponibilité des équipements de maintien de la chaine du froid (Réfrigérateurs 

et Congélateurs) dans les officines privées de Bamako 

Equipements  Effectif(N=50) Pourcentage 

Réfrigérateurs à température contrôlée    

    Oui 47 94,0 

    Non 3 6,0 

Congélateurs   

    Oui 18 36,0 

    Non 32 64,0 

 

La majorité des officines privées enquêtées disposaient de réfrigérateurs à température 

contrôlée (94 %), tandis que seulement 36 % étaient équipées de congélateurs, indiquant une 

chaîne du froid partiellement assurée. 
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Tableau V : Fréquence des coupures d'électricité subies par les officines 

Fréquence de coupure Effectif Pourcentage 

  1 à 2 fois par semaine 4 8 

  3 à 5 fois par semaine 5 10 

  Quotidiennement 35 70 

  Rarement 6 12 

Total 50 100 

 

Les résultats ont révélé une fréquence élevée de coupures d’électricité, avec 70 % des 

pharmacies affectées quotidiennement. Cette situation constituait un risque sérieux pour la 

conservation des produits thermosensibles, particulièrement sensibles aux variations de 

température. 

 

Tableau VI : Durée moyenne des coupures d’électricité dans l’officine 

Durée moyenne Effectif Pourcentage 

 Moins d’une heure 7 14 

 1 à 3 heures 6 12 

 Plus de 3 heures 37 74 

Total 50 100 

 

L’enquête a révélé que la majorité des coupures (74 %) ont duré plus de trois heures, ce qui 

aggrave considérablement les risques de rupture de la chaîne du froid. Une coupure prolongée 

sans dispositif de compensation peut altérer l'efficacité des produits sensibles, voire les rendre 

inutilisables. 
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Tableau VII : Stratégies et équipements de substitution énergétique utilisés par les officines 

Types Effectif (N= 50) Pourcentage 

Utilisation des générateurs 24 48,0 

Utilisation de batteries de secours  39 78,0 

Transfert des produits  5 10,0 

Aucune mesure spécifique 4 8,0 

   

 

Les solutions les plus courantes ont été les batteries de secours (78,0%) et les générateurs 

(48,0%). Ces équipements sont cruciaux pour protéger les stocks. Le transfert des produits 

(10,0% des structures) est une mesure d'urgence, reflétant une solidarité ou l'accès à d'autres 

structures. Néanmoins, 8 % des pharmacies ne prennent aucune mesure spécifique, ce qui 

augmente le risque de perte. 

 

 

Tableau VIII : Pertes de produits thermosensibles dues aux coupures d’électricité (N=50) 

Pertes Effectif (N= 50) Pourcentage 

Oui 7 14 

Non 43 86 

 

Dans notre étude 14% des pharmacies enquêtées ont indiqué subir des pertes de produits 

thermosensibles. 
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Tableau IX : Estimation du pourcentage de pertes de produits thermosensibles parmi les 

officines ayant déclaré des incidents 

Fréquence de perte Effectif (N=7) Pourcentage 

Moins de 5% 5 71,4 

5 à 10 % 2 28,6 

Total 7 100 

 

Parmi les pharmacies ayant déclaré des pertes de produits thermosensibles, 71,4 % ont estimé 

que ces pertes étaient inférieures à 5 %. Cela suggère que bien que les coupures d’électricité 

aient été fréquentes et prolongées, la majorité des pharmacies sont parvenues à limiter les pertes. 

Cependant, près de 28,6 % ont rapporté des pertes plus importantes (5 à 10 %), ce qui reste 

préoccupant du point de vue économique et sanitaire. 

 

Tableau X : Taux de déclaration formelle des pertes de produits thermosensibles parmi les 

officines affectées 

Rapport  Effectif (N=7) Pourcentage 

   Oui 2 28,6 

   Non 5 71,4 

Total 7 100 

 

Les pertes restaient modérées, mais seulement 28,6 % des pharmacies ont affirmé les avoir 

déclarés, indiquant un déficit de suivi ou de traçabilité des incidents. 
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Tableau XI : Solutions préventives et correctives mises en œuvre par les officines pour 

sécuriser la chaîne du froid 

Solution pour limiter les perte N =50 Effectif Pourcentage 

Amélioration du stockage 16 32 

 Formation du personnel 8 16 

Utilisation du générateur  42 84 

Ajustement des horaires d’approvisionnement 2 4 

Autre 3 6 

 

Autre : commande en cas de besoin. 

L'utilisation d’équipements (générateurs, batteries, etc.) a été la solution la plus largement 

adoptée (84%), ce qui est logique étant donné la fréquence des coupures d'électricité. 

L'amélioration du stockage (32%) était une mesure intermédiaire, mais les initiatives en matière 

de formation (16 %) et d’optimisation des horaires sont encore limitées. 

 

 

Tableau XII : Statut de formation spécifique du personnel des officines à la gestion des 

produits thermosensibles 

Statut de formation Effectif Pourcentage 

Oui 14 28,0 

Non 36 72,0 

Total 50 100,0 

 

La majorité du personnel (72 %) n’a pas reçu de formation spécifique à la gestion des produits 

thermosensibles, ce qui représente un levier important pour renforcer la sécurité 

pharmaceutique. L'absence de formation est un facteur de risque important, car une mauvaise 

manipulation ou une réaction inappropriée lors d'un incident (comme une coupure) peuvent 

compromettre l'efficacité des produits. 
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Commentaires et Discussion  
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VI. Commentaires et Discussion : 

Notre étude s’est déroulée durant une période de 16 mois (de Mars 2024 à Juin 2025) à Bamako 

plus précisément dans les officines privées. Pour l’atteinte de nos objectifs, un échantillon de 

50 Officines privées de pharmacie de Bamako a été retenu. Les données quantitatives issues de 

cette étude mettent en lumière plusieurs constats concernant la gestion des produits 

thermosensibles dans les pharmacies d’officine. Elles permettent de quantifier les réalités du 

terrain : comme la fréquence des coupures d’électricité, l’accessibilité des équipements pour 

faire face à ces coupures, les politiques pour faire face aux éventuelles pertes et dans de rares 

cas le taux de formation du personnel. 

Les difficultés rencontrées au cours de notre étude ont été : 

• L’inaccessibilité de certains titulaires d’officine ; 

• Le non-respect des jours de rendez-vous fixé par les enquêtés ;  

•  Réticence de certains participants sur des problèmes organisationnels par crainte de 

représailles de leurs employeurs ; 

Certains participants manifestaient un manque de confiance, en dépit de l’autorisation présentée 

du Conseil National de l’Ordre des Pharmaciens du Mali. 

1. Organisation et fonctionnement des pharmacies d’officine : 

Les données montrent que près de la moitié des pharmacies enquêtées (48 %) ont moins de 10 

ans d’activité, tandis qu’une minorité (10 %) affichent plus de 30 ans d’ancienneté. Il a été 

constaté lors de notre enquête que cette diversité se traduit dans les discours et les pratiques de 

gestion interne de l’officine. 

Les pharmacies les plus récentes ou moins bien situées expriment souvent un manque de 

moyens et une dépendance accrue aux réalités du Mali. Certains gérants évoquent la difficulté 

à investir dans des équipements (groupe électrogène, installation solaire…), ce qui fragilise la 

chaîne du froid. À l’inverse, les structures plus anciennes apparaissent mieux équipées et plus 

expérimentées dans la gestion des produits sensibles. 
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2. Gestion des produits thermosensibles 

2.2.1 Disponibilité et priorisation des produits 

Les données quantitatives révèlent que les vaccins, l’insuline et les sérums sont presque 

systématiquement présents dans les officines enquêtées (≥96 %). Cette forte disponibilité 

traduit une priorité accordée à ces produits, souvent jugés indispensables par les professionnels 

de santé. 

Plusieurs répondants indiquent que le choix de stocker certains produits thermosensibles est 

motivé par la demande des patients, la nécessité médicale, mais aussi par les contraintes de 

stockage. Les médicaments biologiques, par exemple, sont moins présents car ils nécessitent 

des conditions spécifiques ou sont considérés comme à risque en cas de rupture de la chaîne du 

froid. Comme l’indique une des officines enquêtées : « On fait attention à ne pas commander 

trop de produits fragiles. On commande juste ce qu’il faut, sinon on perd. » 

2.2.2 Moyens de conservation et organisation interne 

Sur le plan des équipements, les réfrigérateurs à température contrôlée sont présents dans 94 % 

des officines, mais seuls 36 % disposent de congélateurs. Ce décalage soulève la question de la 

suffisance des moyens de conservation. Les professionnels expriment leur confiance dans leurs 

réfrigérateurs à température contrôlée, tout en reconnaissant que ces derniers ne suffisent pas à 

garantir une conservation optimale, surtout en cas de coupure prolongée. Nos résultats sont 

contraires aux résultats rapportés par BLANDINEAU à Poitier (23) dans sa thèse sur la chaîne 

du froid à l’officine et les moyens de conservation des médicaments thermosensibles misent à 

disposition des patients par le pharmacien qui affirmait que les réfrigérateurs médicaux ont été 

les seuls utilisés dans les officines qu’il a eu à parcourir mais un peu similaire à celui de NEGLO 

Essi Yayra Makafui dans sa thèse évaluation des connaissances et pratiques sur la chaîne du 

froid, des médicaments thermosensibles auprès du personnel des officines de la commune I de 

Bamako de juin à novembre 2021 qui disait qu’une partie de son questionnaire avait porté sur 

l’équipement dont disposent les pharmacies pour stocker les produits thermosensibles (26) . Le 

réfrigérateur domestique a été le moyen de stockage le plus utilisé à cause de la facilité d’accès 

et du coût financier abordable pour tous. Ainsi dans leur étude ils ont eu à remarquer que 95,5% 

(21/22) des officines ont utilisé le réfrigérateur domestique comme moyen de stockage des 

médicaments de la chaîne du froid. 
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3. Impact des coupures d’électricité sur la chaîne du froid 

2.3.1 Fréquence et durée perçues des coupures 

Les données quantitatives révèlent une situation critique : 70 % des officines font face à des 

coupures d’électricité quotidiennes, et dans 74 % des cas, ces coupures durent plus de 3 heures. 

Ces chiffres traduisent une forte instabilité énergétique, confirmée par les témoignages 

recueillis. « Quand l’électricité part en pleine journée, on n’a pas toujours le temps de réagir. 

Et parfois, on ne sait même pas combien de temps ça va durer » 

Les professionnels interrogés font part d’une grande inquiétude, notamment pendant les 

périodes de forte chaleur. Comme évoqué par un des répondant : « Une coupure de plus de trois 

heures, c’est une angoisse. On prie pour que le frigo tienne le coup. » 

2.3.2 Stratégies d’adaptation et limites rencontrées 

Face à ces coupures fréquentes, les pharmacies ont mis en place diverses stratégies pour 

protéger leurs produits thermosensibles. 78 % utilisent des batteries de secours, 48 % ont 

recours à des générateurs, et 10 % transfèrent les produits vers d’autres structures en cas 

d’urgence. 

Le coût des équipements, la complexité de leur maintenance et la consommation de carburant 

sont les principaux freins évoqués. Plusieurs officines déplorent également l’absence de 

financement ou d’accompagnement par l’Etat Malien pour mettre en place des solutions 

durables comme les panneaux solaires comme le souligne un participant : « On aimerait avoir 

les moyens de secours pour stabiliser l’électricité afin que les produits thermosensibles soient 

bien. » 

Beaucoup ont débuté par l’utilisation de générateur, mais on rapidement migré vers les 

panneaux solaires comme souligné par un participant : « Le générateur, c’est bien… mais il faut 

acheter de l’essence tous les deux jours. Ça coûte trop. » 

Enfin, 8 % des pharmacies n’ont mis en place aucune mesure spécifique. Dans ces cas, la 

vulnérabilité est totale.  

4. Perception des pertes et gestion des incidents 

2.4.1 Déclaration et traçabilité des pertes 
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Malgré les nombreuses coupures d’électricité et la fragilité des dispositifs de conservation, 

seules 7 pharmacies sur 50 déclarent avoir subi des pertes de produits thermosensibles. Parmi 

celles-ci, 71,4 % estiment que ces pertes représentent moins de 5 % de leur stock, et seulement 

28,6 % affirment en avoir établi un rapport formel. 

Cette faible déclaration ne signifie pas nécessairement l’absence de pertes. D’un point de vue 

qualitatif, plusieurs professionnels reconnaissent que les pertes sont souvent minimisées, ou 

non enregistrées. 

Cette situation révèle un déficit de traçabilité et un besoin urgent de mettre en place des 

protocoles standardisés de suivi des incidents liés à la chaîne du froid. 

5. Répartition du personnel ayant suivi une formation sur la chaîne du froid 

Notre étude a montré que 28% (14/50) des agents enquêtés dans les officines privées ont reçus 

une formation sur les produits de santé thermosensibles. Parmi eux, certains ont affirmé avoir 

suivi une formation en ligne, d’autres une formation donnée par l’inspection de la santé et une 

personne ayant étudié à l’extérieur mentionne avoir acquis sa connaissance pendant son cursus. 

Ces résultats montrent que la formation des pharmaciens et des personnels sur les médicaments 

thermosensibles ne sont toujours pas assez développées. Comparer à l’étude menée par 

BLANDINEAU en 2016 à Poitier dans sa thèse sur la chaîne du froid à l’officine et les moyens 

de conservation des médicaments thermosensibles mise à disposition des patients par le 

pharmacien qui sont similaires à ceux rapportés NEGLO Essi Yayra Makafui qui a montré que 

9,1% soit (2/22) des agents enquêtés dans les officines ont reçus une formation. Par ailleurs, il 

évoque le manque de formation initiale sur la bonne gestion des produits de santé 

thermosensible à l’officine dans le cursus des études pharmaceutiques. Un nombre significatif 

de l’ordre de (90,9%) de l’équipe officinale n’a pas eu de formation sur la chaîne du froid alors 

qu’une majorité de l’équipe officinale manipule ces produits au quotidien et parfois cette même 

équipe n’a aucune formation de base en santé (26). 

6. Solutions préventives mises en place 

Face à ce risque permanent, les pharmacies ont développé plusieurs solutions. La solution la 

plus largement adoptée est l’utilisation d’équipements (générateurs, batteries), citée par 84 % 

des répondants. Cependant, la formation du personnel (16 %) et l’amélioration des conditions 

de stockage (32 %) restent moins fréquentes. 
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Certains gérants ont mis en place des méthodes comme : changement des horaires de livraison, 

réduction des stocks sensibles, ou commande à la demande comme évoqué par un pharmacien : 

« On préfère commander les produits fragiles uniquement quand le patient vient. Ça évite les 

risques. » 
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CONCLUSION 
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VII.  CONCLUSION 

Notre étude montre que malgré les nombreuses contraintes, notamment les coupures 

d’électricité et le manque de moyens, les pharmacies d’officine déploient des efforts importants 

pour préserver la chaîne du froid. Cependant, les résultats révèlent encore des faiblesses en 

matière de formation, de traçabilité et d’équipements durables. Il apparaît donc essentiel de 

renforcer la formation du personnel et de soutenir les officines dans la mise en place de solutions 

énergétiques fiables pour garantir la qualité des produits thermosensibles. 

Cette enquête visait à mettre l’accent sur les pratiques de gestion des produits de santé 

thermosensibles en officine, dans une perspective d’amélioration continue. 

Les résultats ont montré que, malgré les progrès réalisés à plusieurs niveaux, des efforts 

importants demeurent nécessaires, notamment en matière de renforcement des compétences et 

de formation continue du personnel officinal sur la manipulation et la conservation de ces 

produits. 

L’analyse des dimensions réglementaires, techniques et professionnelles a mis en évidence que 

l’officine constitue un maillon essentiel mais encore vulnérable du dispositif de gestion de la 

qualité des produits thermosensibles. Ce maillon mérite une attention particulière, depuis la 

réception et le stockage des produits jusqu’à leur dispensation sécurisée au patient, afin de 

garantir l’efficacité et la sécurité des traitements.  

Ainsi, au regard des constats effectués, le renforcement de la gestion des produits de santé 

thermosensibles dans les officines privées de Bamako s’impose, à travers une approche globale 

et adaptée au contexte local. Le développement de solutions énergétiques durables, le 

renforcement des compétences du personnel par des formations continues et l’amélioration des 

mécanismes de suivi et de traçabilité apparaissent indispensables pour sécuriser la chaîne du 

froid. Une implication accrue des autorités sanitaires et des instances professionnelles pourrait 

également contribuer à l’harmonisation des pratiques et à l’amélioration durable de la qualité 

des soins pharmaceutiques offerts aux populations.  
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 RECOMMANDATIONS 
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VIII. RECOMMANDATIONS 

A la fin de notre étude et vu nos résultats, nous formulons les recommandations suivantes : 

➢ Les pharmaciens d’Officine : 

• Vérifier et enregistrer la température des vaccins deux fois par jour matin et soir. 

• Contrôler la température des PST à la réception. 

•  Améliorer la gestion des risques pouvant survenir à l’officine sur les PST, 

• Rendre obligatoire un contrôle continu des outils de mesure et de contrôle de 

température,  

• Rendre disponible les fiches de traçabilité pour les relevées de température,  

• Assurer une formation continue officielle et obligatoire à toute l’équipe officinale sur 

tous les aspects des produits de santé thermosensible à l’officine, 

• Privilégier l’utilisation des réfrigérateurs médicaux. 
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ANNEXES 
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X. ANNEXES 

1. Questionnaire Structuré (Enquête Quantitative) 

Objectif : Recueillir des informations sur les pratiques de gestion des produits thermosensibles, 

l'impact des coupures d’électricité, et les solutions mises en place dans les officines privées de 

Bamako. 

Section A : Informations Générales sur l'Officine 

1. Code de l'officine : _____________________________ 

2. Localisation (quartier/Commune) : _____________________________ 

3. Type d'officine (taille, statut juridique) : _____________________________ 

4. Nombre d'années d'activité : _____________________________ 

Section B : Gestion des Produits Thermosensibles  

5. Quels types de produits thermosensibles votre officine gère-t-elle ? 

• Vaccins 

• Insuline 

• Sérums 

• Médicaments biologiques 

• Autres : ______________________________ 

6. Utilisez-vous des équipements spécifiques pour maintenir la chaîne du froid ? 

o Réfrigérateurs à température contrôlée 

o Congélateurs 

o Générateurs 

o Batteries de secours 

o Autres : ______________________________ 

7. Fréquence des coupures d’électricité dans votre officine (par jour/semaine/mois) : 

o 1 à 2 fois par semaine 

o 3 à 5 fois par semaine 
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o Quotidiennement 

o Rarement 

8. Durée moyenne des coupures d’électricité : 

o Moins de 1 heure 

o 1 à 3 heures 

o Plus de 3 heures 

9. Que faites-vous pour maintenir la chaîne du froid pendant une coupure 

d’électricité ? (Cochez toutes les réponses qui s'appliquent) 

o Utilisation de générateurs 

o Utilisation de batteries de secours 

o Transfert des produits dans des réfrigérateurs d'urgence 

o Aucune mesure spécifique 

10. Y a-t-il des pertes de produits thermosensibles dues aux coupures d’électricité ? 

• Oui 

• Non 

11. Si oui, quel est le pourcentage des pertes de produits thermosensibles par mois ? 

• Moins de 5% 

• 5-10% 

• Plus de 10% 

12. Avez-vous des rapports internes sur les pertes de produits thermosensibles ? 

• Oui 

• Non 

13. Avez-vous observé une détérioration des produits en raison des coupures 

d’électricité ? 

• Oui 

• Non 

14. Quels produits sont les plus touchés par la coupure d’électricité ? 
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• Insuline 

• Vaccins 

• Sérums 

• Autres : ______________________________ 

Section C : Solutions et Stratégies  

15. Quelles solutions avez-vous mises en place pour limiter les impacts des coupures 

d’électricité sur les produits thermosensibles ? 

• Amélioration du stockage 

• Formation du personnel 

• Utilisation de générateurs ou autres équipements 

• Ajustement des horaires d'approvisionnement 

• Autres : ______________________________ 

16. Est-ce que vous avez reçu des formations spécifiques sur la gestion des produits 

thermosensibles ? 

• Oui 

• Non 

17. Quelles suggestions auriez-vous pour améliorer la gestion des produits 

thermosensibles dans le contexte du délestage ? 

2. Guide d'Entretien Semi-Structuré (Enquête Qualitative) 

Objectif : Explorer en profondeur les perceptions, les défis, et les solutions mises en œuvre par 

les pharmaciens pour gérer les produits thermosensibles pendant les coupures d’électricité. 

Introduction : 

"Merci d'avoir accepté de participer à cet entretien. L'objectif est de comprendre comment vous 

gérez les produits thermosensibles dans votre officine, en particulier pendant les périodes de 

délestage, et quels défis vous rencontrez." 

Questions : 
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1. Pouvez-vous décrire votre expérience de gestion des produits thermosensibles dans 

l’officine ? 

o Quels types de produits thermosensibles gérez-vous principalement ? 

o Comment gérez-vous la chaîne du froid en général ? 

2. Quels sont les principaux défis rencontrés par votre officine lors des coupures 

d’électricité ? 

o Comment ces coupures impactent-elles la gestion des produits thermosensibles ? 

o Avez-vous observé des détériorations ou des pertes de produits ? 

3. Quelles stratégies avez-vous mises en place pour faire face aux coupures 

d’électricité ? 

o Utilisez-vous des générateurs, batteries de secours ou d’autres équipements ? 

o Avez-vous des solutions alternatives pour maintenir la qualité des produits 

thermosensibles ? 

4. Quelles sont les conséquences de ces coupures d’électricité sur les patients et leur 

accès aux médicaments ? 

o Les patients rencontrent-ils des difficultés pour obtenir leurs médicaments ? 

o Comment gérez-vous ces situations ? 

5. Quels types de formations ou d'informations avez-vous reçus sur la gestion des 

produits thermosensibles ? 

o Y a-t-il des besoins en formation que vous aimeriez voir comblés ? 

6. Que recommanderiez-vous pour améliorer la gestion des produits thermosensibles 

dans votre officine ? 

o Quelles ressources supplémentaires ou soutiens seraient nécessaires pour 

améliorer la gestion des produits thermosensibles pendant les coupures 

d’électricité ? 

7. Y a-t-il des mesures spécifiques que vous aimeriez voir mises en place par les 

autorités ou les organisations professionnelles pour aider à mieux gérer ces défis ? 
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3.Listes des médicaments à l’officine 

Nom de la spécialité Nature 

Albay venin 120mcg Allergènes 

Alkeran cpr 2mg Anti néoplasique, alkylants 

Alyostal venin Allergènes 

Alyostal venin Allergènes 

Alyostal venin Allergènes 

Apidra sol inj 100ui/3ml Insulines humaines, rapide 

Apidra sol inj 100ui/ml Insulines humaines, rapide 

Apidra solostar 100ui Insulines humaines, rapide 

Aptivus caps molles 250mg Inhibiteurs de protéase 

Aranesp ser secur100mcg/0,5ml Erythropoïétine 

Aranesp ser secur150mcg/0,3ml Erythropoïétine 

Aranesp ser secur 20mcg/0,5ml Erythropoïétine 

Aranesp ser secur300mcg/0,6ml Erythropoïétine 

Aranesp ser secur 30mcg/0,3ml Erythropoïétine 

Aranesp ser secur 40mcg/0,4ml Erythropoïétine 

Aranesp ser secur 500mcg/1ml Erythropoïétine 

Aranesp ser secur 50mcg/0,5ml Erythropoïétine 

Aranesp ser secur 60mcg/0,3ml Erythropoïétine 

Aranesp ser secur 80mcg/0,4ml Erythropoïétine 

Aranesp ser secur130mcg/0,65ml Erythropoïétine 

Aranesp sering 10mcg/0,4ml Erythropoïétine 

Aranesp stylo 100mcg/0,5ml Erythropoïétine 

Aranesp stylo 150mcg/0,3ml Erythropoïétine 
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Aranesp stylo 300mcg/0,6ml Erythropoïétine 

Aranesp stylo 40mcg/0,4ml Erythropoïétine 

Aranesp stylo 500mcg/1ml Erythropoïétine 

Aranesp stylo 60mcg/0,3ml Erythropoïétine 

Avonex 30mcg/0,5ml Interférons, beta 

Avonex 30mcg/0,5ml Interférons, beta 

Bemfola sol sty225ui/0,375ml Hormones sexuelles 

Bemfola sol styl150ui/0,25ml Hormones sexuelles 

Bemfola sol styl300ui/0,50ml Hormones sexuelles 

Bemfola sol styl450ui/0,75ml Hormones sexuelles 

Bemfola sol styl75ui/0,125ml Hormones sexuelles 

Derinox sol pulv nas 15ml Rhino loc cort 

Emtriva sol170ml Inhib.nucleo.nucleot.trans.inv 

Eprex 40 000ui/ml 0,75ml Erythropoïétine 

Eprex 40 000ui/ml 1ml Erythropoïétine 

Eprex 40000ui/ml 0,5ml Erythropoïétine 

Eprex 4000ui/ml 0,5ml Erythropoïétine 

Engerix-b10 Vaccins hépatite virale 

Engerix-b20 1ml Vaccins hépatite virale 

Genotonorm 1mg Hormones de croissance 

Genotonorm 2mg Hormones de croissance 

Genotonorm sol 5,3mg/1ml Hormones de croissance 

Humalog 100u Insulines humaines, rapide 

Humalog 100u/ml Insulines humaines, rapide 

Humalog 100u stylo Insulines humaines, rapide 

Humalog 200u stylo Insulines humaines, rapide 

Humalog-mix 25 100u Insuline humaine, rapide 

Humalog-mix 50 100u Insuline humaine, rapide 



DEFIS LIES A LA GESTION DES PRODUITS DE SANTE THERMOSENSIBLES DANS LES OFFICINES 

PRIVEES DE PHARMACIE DE BAMAKO EN PERIODE DE DELESTAGE : ANALYSE DES IMPACTS ET 

SOLUTIONS POSSIBLES 

 

Fatou Seydou DEM These Pharmacie 51 

Humalog-mix25 100u Insuline humaine, rapide 

Humalog-mix50 100u Insuline humaine, inter rapide 

Humira sol 40mg Anti tnf 

Humira sol 40mg Anti tnf 

Hycamtin gélule 0,25mg Antinéoplasique. Alcaloïde végétal 

Hycamtin gélule 1mg Antinéoplasique. Alcaloïde végétal 

Havrix 1440 vac Vaccins hépatite virale 

Havrix 720 vac Vaccins hépatite virale 

Hb-vax pro10 vac Vaccins hépatite virale 

Hb-vax pro5 vac Vaccins hépatite virale 

Immucyst 81mg immunostim interféron 

Imovax polio Vaccins 

Increlex sol 10mg/ml Hormones de croissance 

Infanrix hexa Vaccins autres associations 

Infanrix quinta Vaccins autres associations 

Infanrix tetra Vaccins autres associations 

Influvac vac grippe Vaccins grippe 

Innovair100 Stimulants b2, corticoïde inhal. 

Insul novorapid 10ml Insulines humaines, rapide 

Insulinsulat flexpen Insuline humaine, intermédiaire 

Insulnovorap flexpen Insulines humaines, rapide 

Insulnovorap Insulines humaines, rapide 

Insulnovorapid Insulines humaines, rapide 

Insuman infusat 100u Insulines humaines, rapide 

Introna ser 10mui/ml Interférons, alpha 

Introna sol 18mui/3ml Interférons, alpha 

Introna styl 18mui/1,2ml Interférons, alpha 

Introna styl 30mui/1,2ml Interférons, alpha 
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Introna styl 60mui/1,2ml Interférons, alpha 

Ixiaro 0,5ml Vaccins en association 

Latanopros/timol 50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanopros/timolo 50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanopros/timolo 50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanopros/timolo 50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanopros/timolo myla50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanopros/timolo myla50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanopros/timolo sand50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanopros/timolo sand50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanopros/timolo teva50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanopros/timolo teva50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanopros/timolo zent50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanopros/timolo zent50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanoprost 50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanoprost 50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanoprost 50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanoprost 50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanoprost 50mcg Ophtalmologie 

Latanoprost 50mcg Ophtalmologie 

Latanoprost 50mcg Ophtalmologie 

Latanoprost 50mcg Ophtalmologie 

Latanoprost 50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanoprost 50mcg Myotique, anti glaucomateux 

Latanoprost 50mcg Myotiques, anti glaucomateux 

Latanoprost 50mcg Myotiques, anti glaucomateux 

L-thyroxine 5ml Préparations thyroïdiennes 

Lucentis 10mg/ml Pdts anti néovascularisation 
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Lucentis 10mg/ml Prep pour lentilles contact 

Menjugate 10mcg Vaccins méningocoque 

Menveo Vaccins seuls 

Methergin Ocytociques 

M-m-rvaxpro Vaccins 

Muse bâton 1000mcg Pdts dysfonctions érectiles 

Muse bâton 250mcg Pdts dysfonctions érectiles 

Muse bâton 500mcg Pdts dysfonctions érectiles 

Nimenrix Vaccins méningocoque 

Pentavac Vaccins autres associations 

Pneumo-23 Vaccins pneumocoque 

Prevenar13 Vaccins pneumocoque 

Priorix Vaccins rougeole, oreillon, rubéole 

Prolia 60mg Régulateur calcium 

Repevax Vaccins autres associations 

Revaxis 0,5ml Vaccins tétanos 

Rouvax Vaccins rougeole 

Tetravac Vaccins autres associations 

Twinrix 1ml Vaccins hépatite virale 

Twinrix 0,5ml Vaccins hépatite virale 

Tyavax 1ml Vaccins autres associations 

Typherix 25mcg Vaccins typhoïde 

Typhim-vi 0,5ml Vaccins typhoïde 

Un-alfa gtt 10ml Vit d 

Vac mening 05ml Vaccins méningocoque 

Vaqta 50u/1ml Vaccins 

Vaxigrip 0,5ml Vaccins grippe 

Vit a faure 10ml Toniques oculaires 



DEFIS LIES A LA GESTION DES PRODUITS DE SANTE THERMOSENSIBLES DANS LES OFFICINES 

PRIVEES DE PHARMACIE DE BAMAKO EN PERIODE DE DELESTAGE : ANALYSE DES IMPACTS ET 

SOLUTIONS POSSIBLES 

 

Fatou Seydou DEM These Pharmacie 54 

Vitaros 300mcg Urologie 

Xalacom 2,5ml Myotique, anti glaucomateux 

Xgeva 120mg Régulateurs calcium osseux 

Zostavax susp Vaccins 

Pegasys sol 135mcg Interférons, alpha 

Pegasys sol 135mcg Interférons, alpha 

Pegasys sol 180mcg Interférons, alpha 

Pegasys sol 180mcg Interférons, alpha 

Pegasys sol 90mcg Interférons, alpha 

Pilocarpine Myotique, anti glaucomateux 

Pilocarpine Myotique, anti glaucomateux 

Rebif sol 22mcg Interférons, beta 

Rebif sol 22mcg Interférons, beta 

Rebif sol 44mcg Interférons, beta 

Rebif sol 22mcg Interférons, beta 

Rebif sol 44mcg Interférons, beta 

Rebif sol 44mcg Interférons, beta 

Rebif sol 8,8/22mcg Interférons, beta 

Rebif sol 8,8/22mcg Interférons, beta 

Roferon 3mui/0,5ml Interférons, alpha 

Roferon 3mui/0,5ml Interférons, alpha 

Roferon 4,5mui/0,5ml Interférons, alpha 

Roferon 4,5mui/0,5ml Interférons, alpha 

Roferon 6mui/0,5ml Interférons, alpha 

Roferon 6mui/0,5ml Interférons, alpha 

Roferon 9mui/0,5ml Interférons, alpha 

Roferon 9mui/0,5ml Interférons, alpha 

Umuline rapide 100u/ml Insulines humaines, rapide 
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Umuline rapide 100u/ml Insulines humaines, rapide 

Nom de la spécialité Nature 

Viraferon-peg styl 100mcg Interférons, alpha 

Viraferon-peg styl 100mcg Interférons, alpha 

Viraferon-peg styl 120mcg Interférons, alpha 

Viraferon-peg styl 120mcg Interférons, alpha 

Viraferon-peg styl 150mcg Interférons, alpha 

Viraferon-peg styl 150mcg Interférons, alpha 

Viraferon-peg styl 50mcg Interférons, alpha 

Viraferon-peg styl 50mcg Interférons, alpha 

Viraferon-peg styl 80mcg Interférons, alpha 

Viraferon-peg styl 80mcg Interférons, alpha 

Xalacom 2,5ml Myotique, anti glaucomateux 
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Résumé :  

La gestion des produits de santé thermosensibles constitue un enjeu majeur de santé publique 

dans les officines privées de Bamako, en raison des coupures fréquentes d’électricité qui 

compromettent la chaîne du froid. Ces produits, devant être conservés entre +2 °C et +8 °C, 

peuvent perdre leur efficacité et présenter des risques pour les patients en cas de rupture de 

température. 

Menée de mars 2024 à juin 2025, l’étude met en évidence la fréquence et la durée des délestages 

électriques, entraînant des pertes de médicaments malgré l’utilisation de sources d’énergie de 

secours. Elle souligne également un déficit important de formation du personnel officinal, dont 

72 % n’a reçu aucune formation spécifique, augmentant les risques liés à la gestion de ces 

produits. Le renforcement des compétences, l’amélioration de la traçabilité et l’adoption de 

solutions énergétiques durables apparaissent indispensables pour garantir la qualité et la 

sécurité des produits thermosensibles. 

Mots clés : Produits thermosensibles, Délestage électrique, Chaine du froid, Bamako 
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Abstrat : The management of thermosensitive health products (vaccines, insulin, serums, 

biological medicines, etc.) represents a major public health challenge, particularly in private 

community pharmacies in Bamako, where frequent power outages compromise the 

maintenance of the cold chain. These products require strict storage conditions between +2 °C 

and +8 °C to ensure their efficacy and safety. Any disruption, even brief, can lead to irreversible 

degradation of the medicine and expose patients to significant health risks. 

 

This study, conducted from March 2024 to June 2025, aimed to analyze the challenges 

associated with the management of thermosensitive health products in private pharmacies in 

Bamako during periods of electrical load shedding. The findings highlight a high frequency and 

prolonged duration of power outages, which severely compromise the cold chain. Despite the 

use of generators and backup batteries, medication losses persist, exacerbated by inadequate 

staff training. Strengthening personnel competencies, improving temperature monitoring and 

traceability, and supporting sustainable energy solutions are essential to ensure the quality of 

thermosensitive products. 

 

The study also reveals a significant training gap: 72% of pharmacy staff had not received any 

specific training on the management of thermosensitive products, representing a major risk 

factor for medication safety. 
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SERMENT DE GALIEN 

Je jure en présence des maitres de cette faculté, des conseillers de l’ordre des 

pharmaciens et de mes chers condisciples. 

 

D’honorer ceux qui m’ont instruit dans les préceptes de mon art et de leur 

témoigner ma reconnaissance en restant fidèle à leur enseignement ; 

 

D’exercer dans l’intérêt de la santé publique ma profession, avec conscience 

et de respecter non seulement la législation en vigueur mais aussi les règles de 

l’honneur, de la probité et du désintéressement 

 

De ne jamais oublier ma responsabilité et mes devoirs envers le malade et sa 

dignité humaine. En aucun cas, je ne consentirai à utiliser mes connaissances 

et mon état pour corrompre les mœurs et favoriser les actes criminels. 

 

Respectueux et reconnaissant envers mes maîtres, je rendrai à leurs enfants 

l’instruction que j’ai reçue de leurs pères. 

 

Que les hommes m’accordent leur estime si je suis fidèle à mes promesses. 

Que je sois couvert d’opprobre et méprisé de mes confrères si j’y manque. 

 

Je le jure ! 

 


