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Mr Adama DICKO Dermatologie
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Mme Menta Djénébou TRAORE Meédecine Interne
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Mr Moustapha Issa MANGANE
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Anesthésie-Réanimation-Urgence

Mr Mody CAMARA
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Mr Oumar SANGHO
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Mr Housseini DOLO
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Mr Abdramane COULIBALY Anthropologie Médicale

Mr Seydou DIARRA Anthropologie Médicale

Mr Salia KEITA Santé Publique
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Mr Birama DIAKITE Economie de la Santé
Mr Mahamane KONE Santé au travail

Mr Ali WELE Management

Mr Cheick Tidiane TANDIA Santé Publique

Mr Issiaka DIARRA Anglais
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Mr Ababacar MAIGA Toxicologie
Mr Lassine SIDIBE Chimie Organique
Mr Mahamadou TRAORE Génétique

Mr Cheick Bougadari TRAORE

Biologie Cellulaire

Mr Cheick Oumar BAGAYOGO Informatique

Mr Nouhoum ONGOIBA Anatomie

Mr Alhassane TRAORE Anatomie

Mr Bakary Tientigui DEMBELE Anatomie

Mr Siaka SIDIBE Biophysique

Mr Sékou BAH Pharmacologie

Mr Abdoulaye DJIMDE Parasitologie-Mycologie

Mr Daouda Kassoum MINTA Maladies Infectieuses

Mr Satigui SIDIBE Pharmacie Vétérinaire

Mr Mahamadou Ali THERA Parasitologie-Mycologie

Mr Souleymane COULIBALY Psychologie de la Recherche
Mr Daba SOGODOGO Physiologie Humaine

Mr Mme DOUMBO Safiatou NIARE M¢éthodologie de la recherche
Mr Drissa TRAORE Soins Infirmiers

Mr Aldiouma GUINDO Hématologie

Mr Bourema KOURIBA Immunologie

Mr Issiaka SAGARA Maths-Bio-Statistiques

2. MAITRES DE CONFERENCES AGREGES/MAITRES DE
CONFERENCES/MATTRES DE RECHERCHES
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Mr Ousmane SACKO Cryptogamie
Mr Bourema KOURIBA Immunologie
Mr Abdoulaye KONE Méthodologie de la recherche
Mr Drissa TRAORE Soins Infirmiers
Mr Boubacar Sidiki Ibrahim DRAME Biochimie
Mr Sidi Boula SISSOKO Histologie-Embryologie
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Mr Mahamane HAIDARA Pharmacognosie

Mr Abdoul K MOUSSA Anatomie

Mr Madiassa KONATE Anatomie

Mr Abdoulaye DIARRA Chirurgie Générale

Mr Amadou TRAORE Chirurgie Générale

Mr Bourama COULIBALY Biologie Cellulaire

Mr Mohamed MBAYE Physiologie

Mr Koniba DIABATE Biophysique

Mr Souleymane DAMA Parasitologie-Mycologie
Mr Laurent DEMBELE Parasitologie-Mycologie
Mr Amadou NIANGALY Parasitologie-Mycologie
Mme MINTA Djénébou TRAORE Sémiologie Médicale
Mr Hamadoun Abba TOURE Bromatologie

Mr Lossény BENGALY Pharmacie Hospitalic¢re
Mr Tidiane DIALLO Toxicologie

Mr Ibrahima GUINDO Bactériologie-Virologie
Mr Housseini DOLO Santé Publique

Mr Oumar SANGHO Santé Publique

3. MAITRES ASSISTANTS/CHARGES DE RECHERCHES

Noms et prénoms
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Mr Ousmane SACKO

Cryptogamie

Mr Abdoulaye KONE Meéthodologie de la recherche
Mr Boubacar Sidiki Ibrahim DRAME Biochimie

Mr Sidi Boula SISSOKO Histologie-Embryologie

Mr Mahamane HAIDARA Pharmacognosie

Mr Abdoul K MOUSSA Anatomie

Mr Madiassa KONATE Anatomie

Mr Abdoulaye DIARRA Chirurgie Générale

Mr Amadou TRAORE Chirurgie Générale

Mr Bourama COULIBALY Biologie Cellulaire
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Mr Mohamed MBAYE Physiologie

Mr Koniba DIABATE Biophysique

Mr Souleymane DAMA Parasitologie-Mycologie
Mr Laurent DEMBELE Parasitologie-Mycologie
Mr Hamadoun DIALLO Anatomie

Mr Dominique Patomo ARAMA Chimie Thérapeutique
Mr Yaya GOITA Biochimie

Mr Amadou NIANGALY Parasitologie-Mycologie
Mme MENTA Djénébou TRAORE Sémiologie Médicale
Mr Hamadoun Abba TOURE Bromatologie

Mr Lossény BENGALY Pharmacie Hospitalic¢re
Mr Ibrahima GUINDO Bactériologie-Virologie
Mr Souleymane SANOGO Biophysique

Mr Issa COULIBALY Gestion Pharmaceutique
Mme Salimata MAIGA Bactériologie-Virologie
Mr Mohamed Ag BARAIKA Bactériologie-Virologie
Mr Charles ARAMA Immunologie

4. MAITRES ASSISTANTS/CHARGES DE RECHERCHES

Noms et prénoms

Spécialités

Mr Aboubacar DOUMBIA Bactériologie-Virologie
Mr Yaya COULIBALY Droit et éthique

Mr Hamma MAIGA Législation-Galénique
Mr Bakary Moussa CISSE Législation-Galénique
Mr Boubacar ZIBEROU Physique

Mr Aboudou DOUMBIA Chimie Générale

Mr Diakardia SANOGO Biophysique

Mme Aichata BEN MARIKO Cosmétologie

Mr Boubacar Tietie BISSAN Analyse Biomédicale
Mr Salia KEITA Santé Publique

Mr Issiaka DIARRA Anglais
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Mme SAYE Bernadette COULIBALY Chimie Minérale
Mr Mamadou BALLO Pharmacologie

5. ASSISTANTS

Noms et prénoms Spécialités

Mr Dougoutigui TANGARA Chimie Minérale

Mr Abdourhamane DIARA Hydrologie

Mr Abdoulaye KATILE Math-Bio-statistique

Mr Aboubacar SANGHO Droit-Ethique -Législation Pharmaceutique
Mme Traoré Assitan KALOGA Droit-Ethique -Législation Pharmaceutique
Mr Mamadou BALLO Pharmacologie

Mr Abdoulaye GUINDO Pharmacologie

Mr Bah TRAORE Endocrinologie-Métabolisme-Nutrition

Mr Modibo MARIKO Endocrinologie-Métabolisme-Nutrition

6. CHARGES DE COURS

Noms et prénoms Spécialités
Mr Birama DIAKITE Economie de la Santé
Mr Mahamane KONE Santé au Travail
Mr Maman YOSSI Technique d’expression et de
communication
Mr Amassagou DOUGNON Biophysique
Mr Abdoulaye FAROTA Chimie Physique
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DEDICACES

Je dédie ce travail :

A mon pére FANTODJI Léon

Merci pour ton amour, ton dévouement et pour les sacrifices que tu as consentis pour mon
éducation et ma formation. Chaque succeés que j’ai pu atteindre est le fruit de ton
encouragement et de ton soutien indéfectible. Puisse ce travail ttmoigne mon affection et mon
profond amour envers toi.

A ma mére GONZALLO Evelyne Reine

Aucune dédicace, ne pourra exprimer mes respects, ma considération et ma grande admiration
pour toi. Tu n’as jamais cessé de formuler des prieres a mon égard et de me soutenir. Ta
bienveillance me guide et ta détermination a toujours été une source de force pour que je puisse
atteindre mes objectifs.

A Dr Kouassi Alexis ADANLE

Qui a été mon pilier constant, toujours présent pour moi. Merci pour ton soutien inconditionnel,
tes précieux conseils, ta croyance indéfectible en moi, en mes capacités et ton assistance

précieuse dans 1’¢laboration de ce travail. Tu es et restera toujours ma source d’inspiration.
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REMERCIEMENTS

A P’éternel DIEU Tout puissant

Je te rends gréce Seigneur pour ton amour, ta présence, pour les merveilles que tu as accomplies
dans ma vie. Merci de m’avoir orienté a diriger ce travail.

A mes petits freres FANTODJI Yannick ; Loick et Léomarc

Que ce travail puisse vous témoigner a quel point je vous aime. Merci pour votre
encouragement constant. Puisse Dieu vous accorde santé, bonheur, courage et surtout réussite.
A mon parrain KOHOUE Adrien et a ma marraine Mme KOHOUE Huguette LAWSON
Merci pour votre accueil chaleureux et votre soutien inconditionnel au cours de mes études
universitaires. Vous m’avez ouvert les portes de votre maison et de votre coeur, me traitant non
pas comme une filleule mais comme votre propre enfant. Puisse DIEU vous le rendre au
centuple.

A tous mes oncles et tantes maternelles et paternelles

Merci pour vos priéres, soutien et encouragements. Puisse Dieu vous combler de sa gréce.

A mes cousins et cousines

Angeorl, Fridaouss, Fanny, Carine merci pour votre soutien morale.

A mon cousin Dr LIADY Fadyl

Je tiens a t’adresser un immense merci pour étre un modéle et un exemple pour moi. Grace a
toi j’ai emprunté la voie dans laquelle je m’épanouis aujourd’hui. Ton guide a été précieux tout
au long de ce parcours et je suis reconnaissante de t’avoir comme membre de ma famille.

A Mme Aissé COULIBALY et son feu mari Dr Amadou SANOGO ; Mr Steve DJIBRO et
Mme AHOUANTO Cristelle

Merci pour votre assistance. Vous avez su alléger le poids de la nostalgie de mon pays
d’origine. Votre soutien et votre présence ont transformé cette expérience loin de chez moi en
une aventure enrichissante et memorable.

A mes amis d’enfance ABOE Chrystelle et NATA Jean- Eudes

Je suis reconnaissante de vous avoir a mes cotés depuis si longtemps. Nos souvenirs partages,
nos rires et nos moments de complicité sont des trésors que je chéris précieusement. Merci pour
votre amitié sincere et votre soutien.

A mes amis

Djeneba SANOGO ; KIKI Ludmilla; Josiane KITIHOUN ; Sata DOUMBIA ; Marie
Germaine KOUMARE ; Alima TRAORE ; Kadidiatou CISSE ; Marie Louise KOUASSI ; Al-

Thése de pharmacie FANTOD]JI Léoreina Audrey Séna

xiii



Evaluation des connaissances et des pratiques de conseil dans le domaine de la cosmétique au

sein des officines de pharmacies de BAMAKO 2024

housseyne SAMASSI ; Mohamed DEMBELE grace a vous chaque moment passé ensemble a
été¢ empreint de chaleur humaine et de partage. Votre amitié précieuse m’a apporté du confort.
A toute la 5°™ promotion de la pharmacie

Au peuple malien

Je tiens a exprimer ma gratitude pour I’hospitalité et I’accueil exceptionnelle regu pendant mon
parcourt universitaire.

A Dr Isaac HOUNGNIGBE

Merci pour votre accompagnement et votre aide précieuse dans la réalisation de ce travail
malgré vos nombreuses occupations.

A tous ceux que j’ai omis de citer

Merci de m’avoir soutenu et encouraggé.
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A notre Maitre et Président du jury

Professeur DIARRA Mamadou Lamine

>

>
>
>

Docteur en pharmacie

PhD en Botanique

Chef de DER des sciences fondamentales a la faculté de pharmacie

Enseignant et Chercheur a I’Institut National de Recherche sur la Médecine et la
Pharmacopée

Maitre de conférences agrégé en Botanique et en en Biologie Végétale a la faculté

de pharmacie

Cher Maitre,

Merci d'avoir présidé ce jury malgré vos nombreuses responsabilités, ce qui témoigne de votre

intérét pour notre formation. Votre humanisme et votre empathie nous inspirent et nous

admirons profondément votre modéle scientifique. Nous vous exprimons notre gratitude et

souhaitons que le Tout-Puissant vous accorde encore plus de force.
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A notre Maitre et Juge
Docteur CISSE Bakary Moussa
> Pharmacien Maitre-assistant en pharmacie galénique a la faculté de pharmacie ;
» Chef de service adjoint au Laboratoire de controle de qualité du médicament ;
» Secrétaire a I’organisation du Collectif des pharmaciens Enseignants-Chercheurs
du Mali ;

» Membre de la Société Ouest Africaine de Pharmacie Galénique et Industrielle.

Cher maitre,
Nous avons été particulieérement touchés par la facilité avec laquelle vous nous avez accueillis
en tant qu’étudiants. Votre disponibilité et votre simplicité font de vous un modele a suivre.

Vous avoir dans notre jury est un honneur pour nous.

Thése de pharmacie FANTOD]JI Léoreina Audrey Séna

xvii



Evaluation des connaissances et des pratiques de conseil dans le domaine de la cosmétique au

sein des officines de pharmacies de BAMAKO 2024

A notre Maitre et Co-directrice de thése,
Docteur MARIKO Aichata Ben Adam

>
>
>

Docteur en Pharmacie

Assistante et Enseignante chercheur a la Faculté de Pharmacie

Pharmacienne Galéniste, chef de service de pharmacie Hospitaliere de
I’Hopital Dermatologique de Bamako

Master en science biomédicales a finalité Dermopharmacie et Cosmétologie de
I’Université libre de Bruxelles

Master en sciences et santé du meédicament option Biopharmacie, Ingénierie

pharmaceutique et formulation de I’Université de Ouaga I Pr KI-ZERBO

Cher Maitre,

Nous avons eu I’honneur de profiter de vos enseignements durant notre formation et nous vous

remercions pour la confiance que vous nous avez accordée. Votre engagement, votre

accessibilité, votre rigueur et votre patience ont fait de vous un mentor respecté et admiré.

Merci pour votre précieux soutien.
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A notre Maitre et Directeur de these,
Professeur GASSAMA Mamadou
» Maitre de conférences agrégé en dermato-léprologie-vénéréologie a la Faculté de
Médecine d’Odontostomatologie
» Praticien hospitalier a ’Hopital de Dermatologie de Bamako
> Point focal des personnes atteintes d’albinisme au Mali

» Membre de la société malienne de dermato-lépro-vénérologie

Cher Maitre,
Nous souhaitons exprimer toute notre gratitude pour votre écoute, vos précieux conseils et
I’honneur que vous nous avez fait en acceptant de diriger cette thése. C’est un grand privilége

pour nous d’avoir eu I’opportunité de travailler avec vous.
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Selon le réglement (CE) N°1223/2009 du parlement européen et du conseil, les produits
cosmétiques sont définies comme des substances ou préparations destinées a étre mises en
contact avec les diverses parties superficielles du corps humain (notamment 1’épiderme, les
systemes pileux et capillaire, les ongles, les levres et les organes genitaux externes) ou avec les
dents et les muqueuses buccales, en vue, exclusivement ou principalement, de les nettoyer, de
les parfumer, d’en modifier ’aspect, de les protéger, de les maintenir en bon état ou de corriger

les odeurs corporelles [1].

En examinant les données, le marché africain de la beauté et des soins personnels a été estimé
a 7,5 milliards d’euro en 2018 et il augmente actuellement au rythme annuel de 8 a 10% [2].
De plus d’ici la fin de I’année 2024, le marché africain des cosmétiques devrait atteindre
653millions de dollars, avec un taux de croissance prévisionnel de 4,9% sur I’année 2025 [3].
Il est donc nécessaire de prendre en compte les effets escomptés des utilisateurs lors de

I’analyse des enjeux liés aux produits cosmétiques.

Il faut noter que la distribution des produits cosmétiques se fait dans plusieurs circuits comme :
les officines/ parapharmacies ; les magasins spécialisés en produits cosmétiques ; les instituts

de beauté ; les grandes surfaces et internet [2].

Cependant leur utilisation souleve de nombreuses préoccupations par rapport a leur
composition, leurs modalités d’utilisation, leur efficacité et leur sécurité. C’est dans ce
contexte, que certains fabricants accordent une diffusion exclusive des produits cosmétiques
en pharmacie car ils estiment que le pharmacien en tant qu’expert de la santé joue un role

central dans le conseil aux patients sur les produits cosmétiques [4].

Malheureusement, des études ont révélé une insuffisance de connaissances des pharmaciens
dans ce domaine, et leurs difficultés a guider les patients dans le choix des produits adaptés a
leurs besoins spécifiques, a évaluer la sécurité et 1’efficacité des produits ou encore a soulever
d’éventuels risques, d’interactions possibles avec d’autres médicaments et des contre-

indications chez certaines personnes [5-6].

Notre étude vise a déterminer I’existence d’un besoin de renforcement des capacités du
personnel des pharmacies dans le domaine de la cosmétique. Ainsi, il était convenu pour nous
d’évaluer les connaissances et les pratiques de conseils dans le domaine de la cosmétique au
sein des officines de pharmacies de Bamako. Ce travail nous a permis de savoir quelle mesure
adoptée afin de faciliter la mise a niveaux des connaissances des pharmaciens et de leurs
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personnels en matiére de produits cosmétiques, d’améliorer la qualité des conseils dispenses
aux patients, et de garantir leur sécurité. Il nous a permis également d’adopter des mesures afin

de promouvoir une utilisation responsable et éclairée des cosmétiques.
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1.  Objectif général
Evaluer les connaissances cosmétiques et les pratiques de conseil du personnel officinal

dans les officines de pharmacies de Bamako.

2. Objectifs spécifiques
> Déterminer les caracteres socio démographiques du personnel responsable de la gestion

des cosmétiques au sein des officines de pharmacie de Bamako.

> Relever les besoins en conseils cosmétiques les plus souvent observes dans ces officines

de pharmacies ;

» ldentifier les profils des agents habilités a donner des conseils en cosmétiques et leurs
prérequis ;

» Identifier les difficultés des gestionnaires de produits cosmétiques lors des conseils ;

» Recueillir les propositions de solutions du personnel pour améliorer la qualité des

conseils en pharmacie.
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II. GENERALITES
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1. Définitions

1.1. Produits cosmétiques
Selon le réglement (CE) N°1223/2009 du parlement européen et du conseil, les produits
cosmétiques sont définis comme des substances ou préeparations destinées a étre mises en
contact avec les diverses parties superficielles du corps humain( notamment 1’épiderme, les
systemes pileux et capillaire, les ongles, les lévres et les organes génitaux externes) ou avec les
dents et les muqueuses buccales, en vue, exclusivement ou principalement, de les nettoyer, de
les parfumer, d’en modifier I’aspect, de les protéger, de les maintenir en bon état ou de corriger

les odeurs corporelles [1].

1.2. Produits dermo-cosmétiques

La notion de « dermocosmétique » (mot écrit avec ou sans trait d’union) est absente de la
réglementation cosmétique depuis 1’origine de cette réglementation, a savoir la Directive
76/768/CEE et jusqu’au texte en vigueur actuellement, le Réglement (CE) N° 1223/2009 [8].
Elle n’est donc pas définie légalement. Toutefois, le groupe 1’Oréal, leader du marché
cosmétique élabore une définition. Il atteste que :

« La dermocosmétique représente les produits qui répondent a des attentes spécifiques des
peaux en alliant sécurité et efficacité et faisant I'objet d'une recommandation de la part des
professionnels de la santé (médecins dermatologues, pédiatres, médecins esthétiques et
pharmaciens). Traditionnellement, la distribution de ces produits se fait dans les circuits de
distribution de la santé c'est-a-dire les pharmacies, les parapharmacies, les drugstores, les

cabinets médicaux [9].

2.  Différence entre produits cosmétiques, médicament et nutricosmétique

+ Différence entre médicament et produits cosmétiques

Il est difficile d’établir une différence entre produits cosmétiques et médicament. Certains
produits sont en effet trés proches du médicament soit par leur composition, soit par leurs
revendications, soit par leur action, soit par leur présentation. Ils sont a la limite du médicament
par une éventuelle modification, restauration ou correction des fonctions physiologiques, une
action pharmacologique avérée et, dans certains cas une action préventive d’une maladie. Selon
I’article L5111-1 inscrit dans le code de santé publique, on considére comme médicament «
toute substance ou composition présentée comme possedant des propriétés curatives ou

préventives a I'égard des maladies humaines, ainsi que toute substance ou composition pouvant
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étre utilisée chez I'nomme ou pouvant lui étre administrée, en vue d'établir un diagnostic
médical ou de restaurer, corriger ou modifier ses fonctions physiologiques en exercant une

action pharmacologique, immunologique ou métabolique » [10].

A la différence du produit cosmétique, le médicament est représenté par toutes les substances
ou les préparations destinées a soigner ou a diagnostiquer une maladie alors que le produit

cosmétique est destiné, en principe, a une peau saine [11].

+ Différence entre la nutricosmétique ou cosmétique « orale» et produits

cosmétiques

Il est bien spécifié dans le reglement Cosmétique Européen qu’une substance ou un mélange
inhalé, injecté ou implanté dans le corps humain n’est pas considéré comme un produit
cosmétique. La nutricosmétique ou cosmétique orale n’entre donc pas dans le domaine de la
cosmétique. Les produits qui en font partie sont des compléments alimentaires. La législation
cosmétique ne peut donc pas étre appliquée. Ils doivent dans la plupart des cas, observer la
législation alimentaire. Toutefois, certains d’entre eux peuvent constituer des produits
« frontiéres » et méme se révéler étre de véritables médicaments. Ils doivent étre dans ce cas
accompagnés d’un dossier de type pharmaceutique et d’une autorisation de mise sur le marché
[11].

3. Les principales catégories de produits cosmétiques

Dans le code de la santé public, l'article R. 5263 établit une liste regroupant tous les produits
cosmétiques en vingt-six (26) catégories. La liste des catégories de produits cosmétiques
mentionnée dans l'article R. 5263 du code de la santé publique est fixée comme suit :

- Crémes, émulsions, lotions, gels et huiles pour la peau (mains, visage, pieds, notamment) ;

- Masques de beauté, a I'exclusion des produits d'abrasion superficielle de la peau par
voie chimique ;

- Fonds de teint (liquides, pates, poudres) ;

- Poudres pour maquillage, poudres a appliquer aprés le bain, poudres pour I'hygiene
corporelle et autres poudres ;

- Savons de toilette, savons déodorants et autres savons ;

- Parfums, eaux de toilette et eaux de Cologne ;

- Préparations pour le bain et la douche (sels, mousses, huiles, gel et autres préparations);

- Produits dépilatoires ;
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- Déodorants et antisudoraux ;

- Produits de soins capillaires :

- Teintures capillaires et décolorants ;

- Produits pour I'ondulation, le défrisage et la fixation ;

- Produits de mise en plis ;

- Produits de nettoyage (lotions, poudres, shampooings) ;

- Produits d'entretien pour la chevelure (lotions, cremes, huiles) ;
- Produits de coiffage (lotions, laques, brillantines) ;

- Produits pour le rasage (savons, mousses, lotions et autres produits) ;
- Produits de maquillage et démaquillage du visage et des yeux ;
- Produits destinés a étre appliqueés sur les lévres ;

- Produits pour soins dentaires et buccaux ;

- Produits pour les soins et le maquillage des ongles ;

- Produits pour les soins intimes externes ;

- Produits solaires ;

- Produits de bronzage sans soleil ;

- Produits permettant de blanchir la peau ;

- Produits antirides [12].
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Selon les lignes directrices pour 1’homologation des produits cosmétiques dans les Etats
membres de 'UEMOA, les produits cosmétiques sont regroupés en six (06) grandes catégories
présentées dans le tableau ci-dessous :

Tableau I : La classification des produits selon la catégorie.

N° | Catégories de Produits cosmétiques
cosmétiques
1 Produits d’entretien : -Masques de beauté, a l'exclusion des produits

d'abrasion superficielle de la peau par voie chimique ;
- Produits antirides ;

- Produits pour les soins intimes externes ;

-Poudres a appliquer apres les bains dépilatoires ;
-Produits d'entretien pour la chevelure ;

-Produits pour le rasage

2 Produits d’hygiéne / soins : | -Préparations pour le bain et la douche ;

- Savons de toilette, savons d’hygiéne : produits de
nettoyage ;

-Déodorants et autres savons ; poudres pour 1’hygi¢ne
corporelle, produits pour les soins des ongles ;

- Produits de soins capillaires (teintures capillaires et

décolorants) ; produits anti taches...

3 Produits solaires : Produits de bronzage ;

4 Produits de parfumerie : -Parfums, eaux de toilette et eaux de cologne ;

-Déodorants et antisudoraux...

5 Produits de maquillages/ -Fonds de teint ;
démaquillages : -Poudres pour maquillage ;
-Produits destinés a étre appliqués sur les levres ;

-Produits démagquillants ...

6 Produits de coiffage : -Produits pour I'ondulation ;
-Le défrisage et la fixation ;

- Produits de mise en plis...
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Les états membres de I'UEMOA proposent également une classification des produits

cosmétiques selon la topographie :

= Produits pour le corps et le visage,
» Produits capillaires et des ongles,

= Produits bucco-dentaires [13].

Intéressons-nous des a présent a I’organe le plus lourd de 1’organisme et sur lequel s’emploie

la bonne majorité des produits cosmétiques.

4.  Peau

La peau est I’organe le plus étendu de 1’organisme, puisqu’elle pése en moyenne 4 kg pour une
surface d’environ 2 m? chez 1’adulte. Elle appartient au systéme tégumentaire qui comprend
également ses annexes, les glandes et les phaneres. Son épaisseur est de 0,6 mm sur le corps et
de 0,12 mm sur le visage ; elle est plus fine sur les levres et autour des yeux (0,1 mm sur les

paupiéres), mais plus épaisse sur la paume des mains et la plante des pieds (jusqu’a 3 mm et

plus).

En effet, elle constitue une barriére entre I’environnement extérieure et intérieure de notre
organisme en assurant son role de: protection contre les agressions extérieures (micro-
organismes, rayonnements ultraviolets, chocs...) ; thermorégulation ; détection des stimuli
sensoriels, d’échanges et possede aussi une fonction métabolique (synthése de la vitamine D et

des lipides)

L’architecture générale de la peau (cutis) est la méme quelle que soit la topographie. Elle

comprend :

- L’¢épiderme : épithélium multi stratifié car constitué de plusieurs assises cellulaires
appelées couches ou stratum ; pavimenteux car les cellules de la couche superficielle
sont plates ; kératinisé car les cellules épidermiques expriment une protéine spécifique,
la kératine, qui est un composant du cytosquelette ; squameux car il possede, a sa

surface, des petites lamelles de peau mortes, les squames, qui s’en détachent ;

- Le derme: tissu de soutien principalement composé de collagéne. C’est le support
solide de la peau. Il contient essentiellement une matrice extracellulaire sécrétée par

les fibroblastes, principale population cellulaire dermique. Contrairement a 1’épiderme,
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il est vascularisé. Son importante composante nerveuse permet la détection des stimuli

douloureux et tactiles non douloureux [14].

- L’hypoderme : situ¢ immédiatement en dessous et souvent indissociable du derme.
C’est la couche la plus profonde de la peau, elle est chargée en adipocytes (cellules
graisseuses) sous forme d’amas qui stockent les triglycérides. La graisse est plus ou
moins épaisse selon les individus, elle est contenue dans des lobules séparés les uns
des autres par des fibres identiques a celles du derme, ces fibres assurant a la fois la
nutrition et la tenue de I’hypoderme. Cette couche hypodermique a essentiellement une

fonction d’amortisseur des chocs et de protection du froid par isolation [15-16].

La peau comprend des annexes : les glandes sudorales, les follicules pilosébacés ainsi que

I’appareil unguéal [17].

Couche cornée

Couche
de Maipighi

Epiderme

sssss

Derme

7 .Capillaire sanguin

Hypoderme

Figure 1 : Structure de la peau humaine [18].

4.1. Différents types de peau

41.1. Peau normale

La peau normale aussi appelé « eudermique », n’est confrontée a aucune problématique
particuliére et est dotée d’une composition lipidique et hydrique équilibrée. Elle n’est ni seche,
ni grasse. Sa texture est douce, lisse, veloutée, souple sous les doigts et son hydratation reste
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stable tout au long de la journée. Elle n’est pas sujette aux imperfections ou a I’excés de sébum,

aux rougeurs ou aux reactions de sensibilité [19].

4.1.2. Peau grasse

La peau grasse se caractérise par une production excessive de sébum (séborrhée) donnant un
aspect luisant a la peau. La production de sébum est un phénomene naturel qui permet a la peau
de jouer son réle de barriére. Néanmoins il arrive que ce phénomene soit excessif, rendant la
peau visiblement grasse. Non éliminé, le sébum en exces va venir obstruer les pores et favoriser
la prolifération bactérienne a I’origine de la formation de boutons. Les hormones jouent un réle
essentiel dans la production de sébum mais d’autres facteurs comme le stress, une alimentation
déséquilibrée ou I’utilisation de produits inadaptés (trop gras ou irritants) peuvent également
favoriser la production de sébum [20].

Protocole des soins

e Objectifs

Affiner la couche cornée en gommant les cellules desquamantes ;

Eliminer I’excés de sébum et les comédons sans irriter ;

Assainir et purifier ;
- Matifier
e Ingrédients actifs
- Les séborégulateurs (dérivés du zinc, courge, acétate d’oléyle, Sabal cerrulata...)
- Les purifiants et les absorbants : argiles (bentonite, kaolin, argiles vertes...)
- Les antiseptiques et bactéricides (thym, bardane, levure de biere...)
- Apaisants et anti- inflammatoires (cuivre et zinc, Centella asiatica, camomille,
mélisse...)
- Kératolytiques et kératorégulateurs (acide glycolique, lactiques, mandélique, acide

salicylique) [21].
4.1.3. Peau séeche

La peau est formée d’un film hydrolipidique qui lui permet de jouer son role de barriére. Une
peau est dite seche quand elle manque de lipides, cela s’accompagne souvent d’un manque
d’eau (peau déshydratée). Quand un déséquilibre se produit par manque de lipides et /ou d’eau,
la peau devient inconfortable, s’irrite facilement et devient moins douce au toucher. Certaines
personnes ont naturellement la peau séche mais les hormones ont aussi une influence, c’est
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pourquoi a la ménopause la peau devient spontanément plus seche. Des facteurs externes
peuvent aussi influencer la peau et la rendre plus séche : une alimentation pauvre en acides

gras, les conditions climatiques (vent, froid, soleil), des produits lavant agressifs, etc...[20]

Protocole des soins

e Objectifs
- Reconstituer le film hydrolipidique de surface ;
- Rétablir le taux de Natural Moisturising Factor (NMF) insuffisant ;
- Ralentir I’évaporation de 1’eau.
e Ingrédients actifs
- Les humectants (glycérol, sorbitol, acides aminés, urée inférieure a 10%...)
- Les occlusifs (vaseline, cires animale, cires végétales, cires synthétiques, huile de
silicones, céramides...)
- Les hydratants de surface : acide hyaluronique, chitine, élastine, alo¢s, bourrache
(Borago officinalis), cactus, concombre (Cucumis sativus)
- Les alphahydroxyacides ou AHA (acide glycolique, acide lactique, acide

malique...) qui a un Ph alcalin, ont un pouvoir hydratant [21].

4.1.4. Peau mixte

On parle de peau mixte lorsque cohabitent sur un méme visage une zone de peau grasse (au
niveau de la zone T : front, nez, menton) et une zone de peau normale a seche (pommettes et
joues). Il s’agit du type de peau le plus répandu chez les femmes et les hommes, quel que soit
leur age. La peau mixte résulte d’un déséquilibre de la production de sébum au niveau de la

zone T, donnant un aspect brillant au milieu du visage [20].

4.15. Peau sensible

Une peau sensible et intolérante est une peau dont le seuil de tolérance est abaissé de telle sorte
que le moindre facteur extérieur (soleil, vent, froid, produit cosmétique, etc..) va déclencher
une réaction au niveau de la peau. Cela se traduit par I’apparition de rougeurs, de picotement
et/ou de démangeaisons. Ce phénomeéne s’observe généralement de fagon transitoire, par
intermittence. Le stress, les modifications hormonales et I’alimentation peuvent avoir une

influence et diminuer le seuil de tolérance de la peau [20].
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Protocole de soins

e Objectifs
- Calmer, apaiser ;
- Décongestionner ;
- Restaurer la barri¢re cutanée hydro lipide déficiente ;
- Protéger
e Ingrédients actifs
- Apaisants : Alo¢s vera, allantoine, alpha- bisabolol, acide glycyrrhétinique, Ginko
biloba, guimauve (Altea officinalis), calendula...
- Vasotoniques : marron d’inde (Aesculus hippocastanum), mélilot (Mélilotus
officinalis), vigne rouge (Vitis vinifera), rucus ou petit houx...
- Reconstituants du film hydrolipidique : huile végétale de jojoba (Simmondsia
chinensis), bourrache (Borrago officinalis), cire d’abeille, beurre de karité, acides
gras essentiels.

- Protecteurs filmogenes : chitine, chitosane, acide hyaluronique [21].

4.2. Influence des produits cosmétiques sur la peau
- Les antioxydants
Le développement de formulations cosmétiques multifonctionnelles qui associent différentes
substances actives a révélé que la combinaison de substances antioxydantes actives augmente
I’hydratation et protége la fonction barriere de la peau apres une seule application. A long
terme, cette combinaison a permis d’améliorer la fonction de barriére cutanée et 1’hydratation
de la peau dans les couches profondes de 1’épiderme. Ce qui a entrainé une amélioration de
I’apparence de la peau en réduisant les rides et la rugosité de la peau. Elle peut étre suggérée
pour prévenir les signes du vieillissement et améliorer les conditions de la peau. Aussi, la
combinaison d’écrans solaires avec des vitamines et des extraits végétaux aboutit a des effets
antioxydants et protecteurs qui améliorent I’apparence de la peau et préviennent les dommages

causés par les rayons Ultra-Violet (UV) et le stress oxydatif [22].

Les rétinoides, en particulier le rétinol, jouent un réle clé dans le maintien et la préservation
d’homéostasie épidermique. lls affectent la différenciation des kératinocytes et régulent

I’expression d’un grand nombre de protéines épidermiques.
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Les rétinoides jouent non seulement un réle dans le métabolisme épidermique, mais affectent
également le métabolisme du derme. Ils sont connus pour atténuer les dommages causés a la
matrice dermique qui surviennent avec I’age. Les rétinoides stimulent entre autres la
prolifération des fibroblastes et favorisent la production de collagéne et de plusieurs autres
molécules clés comme la « décorine ». Cela peut expliquer la réduction des rides et ridules
suite a I’application topique des rétinoides. Ils participent également a la protection de la
matrice extracellulaire au cours du vieillissement extrinseque et intrinseque en bloquant les
métallo protéinases matricielles, une famille d’enzymes responsables de la rupture des fibres

de collagene [23].

- Les hydratants
Une étude réalisée pour montrer 1’effet hydratant des formulations cosmétiques contenant de
I’extrait d’Aloe vera (Aloe barbadensis Miller) a différentes concentrations par différentes
techniques de bio-ingénierie cutanée a révélé que I’extrait d’Aloe vera lyophilisé est un
ingrédient naturel efficace pour améliorer I’hydratation de la peau par un mécanisme
humectant. Par conséquent, il peut étre utilisé dans les formulations cosmétiques hydratantes

et également en complément dans le traitement des peaux séches [24].

Le petrolatum, avec ses propriétés occlusives exceptionnelles et son pouvoir de diffuser dans
la matrice lipidique du stratum corneum, est d'une efficacité prouvée dans le traitement de la
peau seche (xérose). Il est souvent utilisé comme un standard vis-a-vis duquel d'autres
ingrédients actifs sont comparés. Il s’agit de la comparaison entre un hydratant a base de
petrolatum, dit "thérapeutique”, et un autre a base d'huile minérale, dit "cosmétique”, qui
montre clairement une efficacité trés supérieure du petrolatum dans le traitement de la peau
séche (xérose) [25]. Les hydratants les plus couramment utilisés se résument dans le tableau

ci-apres :
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Tableau II : Les hydratants les plus courants [25]

Classification Substances

Les occlusifs Petrolatum

Huile minérale

Diméthicone

Caprylique / triglycéride caprique

Lanoline

Glycérophospholipides (lécithine) et lipides de la peau

(céramides)

Emollients Glycol stéarate

Glyceryl stéarate

Lanoline

Stérol de soja

Mono-, di- et triglycérides de I'huile de tournesol Diméthicone
Propyléne glycol

Collagene, élastine, kératine

Humectant Glycérol

Urée

Acide lactique (AHA)

Lactate d'ammonium et de potassium
Sorbitol

Propyléne glycol

Gélatine

Mise a part la peau, les produits cosmétiques s’appliquent également sur la chevelure qui est

un trait caracteristique de 1’espéce humaine.

5. Anatomie et structures du cheveu

Bien qu’elle subisse une perte quotidienne d’une centaine de cheveux, elle est néanmoins
permanente. En fait, les 100 000 a 150 000 follicules pileux d’une chevelure normale sont les
seules annexes chez I’homme a se renouveler de facon cyclique [26]. D’un point de vue
anatomique, le cheveu adulte est divisé en deux zones distinctes : la tige, composée de cellules
épithéliales anucléées et kératinisées, visibles a la surface du scalp, et la racine, ou follicule
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pileux, qui forme avec ses annexes, les glandes sudorales et sébacées, et le muscle arrecteur,

I’unité pilo-sébacée [27].

-
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N
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Figure 2 : Structure du follicule pileux [28].

6.  Conseils a I’officine pour la prise en charge de quelques affections

dermatologiques

6.1. Acné
L’acné est une dermatose chronique inflammatoire du follicule pilo-sébacé provoquée par une

hyperproduction de sébum par la glande sébacée, appelée séborrhée [29].

6.1.1. Actifs commercialisés a I’officine dans le traitement de I’acné

- Les antibiotiques locaux
Ils possédent a la fois une action antibactérienne et anti-inflammatoire et donc ciblent avant
tout les Iésions inflammatoires. On note 1’érythromycine en solution ou en gel de2 a4 % et la
clindamycine en solution a 1 %. Cependant, en raison du risque d’apparition de résistance
bactérienne a Propionibacterium acnes, ils ne doivent pas étre utilisés en monothérapie dans
le traitement de 1’acné. 1ls doivent étre utilisés sur une durée limitée (un mois) et non associes

a un antibiotique systémique [30-31].
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- Les rétinoides topiques

Sont souvent présent en officine sous forme de gel, créme a une concentration de : 0,025 ; 0,05
et 0,1 %. Ils ciblent avant tout les lésions rétentionnelles. La nouvelle génération représentee
par 1’adapaléne 0,1 % a un spectre d’activité qui s’étend sur les Iésions inflammatoires. Le
principal effet secondaire est I’irritation cutanée secondaire a la secheresse cutanée. Une
nouvelle génération de traitements locaux vient de faire son apparition sur le marché frangais.
Il s’agit des traitements combinés qui associent deux molécules : rétinoides + antibiotiques
(Erylik), adapaléne + peroxyde de benzoyle (Epiduo). Ils ont I’avantage d’éviter les échecs de

traitement et d’avoir un spectre d’activité plus large [31].

- Le peroxyde de benzoyle
Il a une action antibactérienne sur le Propionibacterium acnes sans risque de résistance et un
effet kératolytique plus modéré. En officine il est souvent disponible sous forme de gels (2,5 ;5
et 10%) : Cutacnyl ; Effacné ; Panoxyl. Il est particuliérement indiqué au cours de 1’acné
inflammatoire. Son utilisation en association avec les rétinoides est efficace mais pas toujours
bien tolérée. Les effets secondaires plus importants en début de traitement sont : sécheresse

cutané, érythéme, fine desquamation, photo toxicité et décoloration des vétements [30].

- Les traitements systémiques
Il s’agit essentiellement des cyclines : tétracycline de premiére génération et de seconde
génération (lyméycline, doxycycline et minocycline). Ils sont indiqués en cas d’acné
inflammatoire modérée a sévere. lls doivent étre associés a un traitement topique (peroxyde de
benzoyle, rétinoides topiques). Pour éviter le développement de résistance a Propionibacterium
acnes, il faut privilégier les traitements courts (quatre mois maximum) et ne pas associer un

antibiotique local.

- L’isotrétinoine
Celui-ci demeure le seul traitement curateur dans I’acné (70 % des cas). Il induit une atrophie
de la glande sébacée par apoptose des sébocytes. Il est recommandé en seconde intention dans
les acnés séveres ayant résisté a un traitement par cyclines associé a un traitement local d’au
moins un mois. En raison de ses effets secondaires nombreux et potentiellement graves, sa

prescription a été modifiée récemment par la réglementation européenne [31].
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6.1.2. Conseil a ’officine dans le traitement de ’acné

Hyaiéne de la peau : laver la peau avec un soin purifiant matin et soir. Un nettoyage soigneux

de la peau est indispensable pour éliminer les impuretés et I’excés de sébum (Ducray keracnyl
gel moussant ; La Roche Posay Effaclar Gel moussant)

Soins de routine : Appliquer un soin anti-acneique matin et soir. Le soin anti-acnéique va
réguler la formation de sébum et limiter la prolifération bactérienne. (Aveéne Cleanance
comédomed ; SVR Sebiaclear active correcteur intensif).

En cas d’imperfection localisée appliquer directement sur le bouton un soin purifiant asséchant.
Et en cas de persistance de 1’acné, conseiller un gel au peroxyde de benzoyle. Il s’applique le
soir sur les zones les plus atteintes. Laisser agir 1 a Sminutes, puis rincer a I’eau claire.
L’efficacité ne peut étre observée qu’au bout de 4 a 8 semaines.

Soins spécifiques (1 a 2 fois/semaine) : Gommage doux pour désobstruer les pores (Bioderma
Sebium gel gommant) et masques sébo-régulateur (Noreva Exfoliac masque)

Reéqgles hygiéno-diététiques :

- Ne pas s’exposer au soleil. L’acné est aggravée par le soleil et de nombreux traitement anti-
acnéiques sont photosensibilisants. En cas d’exposition, utiliser une protection solaire 50+ ;

- Adopter une alimentation équilibrée, limiter les aliments gras et les sucres rapides ;

- Lutter contre le stress qui favorise les poussées d’acné ;

- Arréter de fumer ;

- Ne pas manipuler les 1ésions d’acné ;

- Eviter I’utilisation des produits antiseptiques ou alcoolisés.

- Utiliser les produits non comédogeénes pour le maquillage et les soins de la peau [20].

6.2. Hyperpigmentation
L’hyperpigmentation résulte habituellement d’une augmentation de la production de mélanine
et occasionnellement d’une augmentation de la densité des mélanocytes actifs [32]. Elle se
caractérise par une augmentation acquise de la pigmentation secondaire a un processus
inflammatoire. Dans les peaux plus foncées, les causes courantes de L’hyperpigmentation
incluent I'acné, dermatite atopique, dermatite de contact allergique et/ou irritante, traumatisme,
psoriasis et éruption médicamenteuse [33].
6.2.1. Actif disponible a I’officine dans le traitement de I’hyperpigmentation
- Filtre solaire : Réduit I’exposition aux rayons ultra-violet (UV) et & la lumicre visible, qui
est connue pour induire des réponses inflammatoires stimulant et exacerbant

I’hyperpigmentation préexistante ;
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- Les rétinoides : dérivé de la vitamine A, augmentent le renouvellement des cellules
épidermiques et possédent des propriétés anti-inflammatoires ;
- L’acide azélaique : Inhibe 1’activité de la tyrosinase, effets sélectifs antiprolifératifs et
cytotoxiques sur les mélanocytes ;
- L’acide kojique : Inhibe I’activité catécholase de la tyrosinase ;
- L’acide tranexamique : Inhibe 1’activité de la plasmine induite par les UV et altére la
mélanogénése ;
- Les peelings chimiques (acide glycolique, acide salicylique...): augmentent le
renouvellement des kératinocytes [34].

6.2.2.  Conseil a ’officine dans le traitement de I’hyperpigmentation

Appliguer un sérum antitache : son réle est de freiner la production de mélanine et favoriser

la disparition des taches. (Anti- Pigment sérum Duo Eucerin ; Pigmentclar sérum La Roche

posay)
Appliguer une creme antitache : aprés I’application du sérum antitaches, renforcer I’action

avec une créme antitaches. (Depiwhite advanced ACM ; Mela crram Dermaceutic). Les effets
des soins antitaches ne sont généralement observés qu’au bout de 2 a 4 semaines. Pour un
résultat optimal, 1’application doit étre poursuivie pendant 2 a 3 mois.

Faire des masques éclaircissants : il est conseillé de réaliser un masque éclaircissant 1 a 2

fois/ semaine (masque peeling glycolique Caudalie)

En cas d’exposition solaire appliquer un écran solaire. L hyperpigmentation résulte également
d’une exposition excessive au soleil. Le seul moyen de les prévenir est d’appliquer une créme
solaire avant chaque exposition. Conseiller des produits de la catégorie « trés haute protection
SPF 50+ » (Anthélios La Roche Posay ; Photoderm Bioderma). Les protections solaires sont a
appliquer 30 minutes avant I’exposition et doivent étre renouvelées toutes les 2 heures at apres
chaque baignade.

Conseils préventifs :

- Limiter I’exposition au soleil. En cas d’exposition protéger sa peau, porter chapeau
et lunettes de soleil.

- Adopter une alimentation riche en antioxydants [20].

7.  Réglementation des produits cosmetiques
7.1. Dans I’union européenne
Selon I’article 3 du réglement (CE) No 1223/2009 du parlement europeen et du conseil du 30

novembre 2009, relatif aux produits cosmetiques, un produit cosmétique mis a disposition sur
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le marché est sr pour la santé humaine lorsqu’il est utilisé dans des conditions d’utilisation

normales ou raisonnablement prévisibles, compte tenu notamment des éléments suivants :

Présentation, y compris la conformité avec la directive 87/357/CEE ;

Etiquetage ;

Instructions concernant 1’utilisation et 1’élimination ;

Toute autre indication ou information émanant de la personne responsable définie a
I’article 4 qui stipule que seuls les produits cosmétiques pour lesquels une personne
physique ou morale est désignée dans la Communauté comme « personne responsable

» sont mis sur le marché [35].

La personne responsable garantit, pour chaque produit cosmétique mis sur le marché, la

conformité aux obligations suivant :

Garantit la conformité du (des) produit(s) au réglement européen ;

S’assurer de la sécurité du (des) produit(s) pour la santé¢ humaine par un professionnel
qualifié (article 10 du réglement (CE) n°1223/2009) ;

Informe et coopére avec les autorités compétentes des Etats membres par la mise a
disposition du Dossier d’Information Produit ou de toute autre information relative a la
sécurité du produit ;

Prends des mesures et informe les autorités compétentes si elle considere qu’un produit
ne respecte pas la réglementation ou présente des risques pour la santé humaine ;
Communique les effets indésirables graves a 1’autorité compétente des Etats membres
ou ’effet indésirable a été constaté : Agence National de Sécurité du Médicament et
des Produits de Santé (ANSM en France) ;

Identifie la chaine d’approvisionnement et les distributeurs de ces produits ;
Communique des informations au public comme la formule qualitative, les
informations quantitatives portant sur les substances dangereuses, les données

existantes sur les effets indésirables [36].

Selon D’article 6 de ce méme reéglement, avant de mettre un produit cosmétique a disposition

sur le marché, les distributeurs vérifient que : I’étiquetage, les exigences linguistiques et la date

de durabilité minimale spécifiée sont en accord avec I’article 19 du réglement.
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Cet article précise que, les produits cosmétiques ne sont mis a disposition sur le marché que si
le récipient et I’emballage des produits cosmétiques portent en caractéres indélébiles,

facilement lisibles et visibles, les mentions suivantes :

e Le nom ou la raison sociale et ’adresse de la personne responsable. Ces mentions
A o T g
peuvent étre abrégées dans la mesure ou I’abréviation permet d’identifier cette personne

et son adresse.

Si plusieurs adresses sont indiquées, celle ou la personne responsable tient a disposition le
dossier d’information sur le produit est mise en évidence. Le pays d’origine est spécifié pour

les produits cosmétiques importés ;

e Le numéro de lot de fabrication ou la référence permettant 1’identification du produit
cosmétique. En cas d’impossibilité pratique due aux dimensions réduites des produits
cosmétiques, une telle mention ne doit figurer que sur I’emballage ;

e La liste des ingrédients. Ces informations peuvent figurer uniquement sur I’emballage.

La liste est précédée du terme » ingrédients.

Dans le cas du savon et des perles pour le bain ainsi que d’autres petits produits, lorsqu’il est
impossible, pour des raisons pratiques, de faire figurer les indications visées plus haut, sur une
étiquette, une bande, une carte ou une notice jointe, lesdites indications figurent sur un écriteau
placé a proximité immédiate du récipient dans lequel le produit cosmétique est proposé a la

vente.

Pour les produits cosmétiques présentés non préemballés ou pour les produits cosmétiques
emballés sur le lieu de vente a la demande de 1’acheteur, ou préemballés en vue de leur vente
immédiate, les Etats membres arrétent les modalités selon lesquelles les mentions visées

précédemment sont indiquées.

La langue dans laquelle sont rédigées ces informations, est déterminée par la Iégislation des

Etats membres dans lesquels le produit est mis & la disposition de I"utilisateur final.

Les distributeurs s’assurent, lorsqu’un produit est sous leur responsabilité, que les conditions
de stockage ou de transport ne compromettent pas sa conformité aux exigences prévues par le

présent reglement [35].
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7.2. Dans I’espace UEMOA

+ Les conditions de commercialisation d’un produit cosmétique

La commercialisation d'un produit cosmétique est soumise aux obligations suivantes :
Dans le cas d’une fabrication locale :

v' Une demande préalable a 1’autorité compétente en vue d’obtenir I’autorisation
d’ouverture d’un établissement de fabrication, conditionnement et de
commercialisation des produits cosmétiques ;

v Un dossier technique comprenant (entre autres) 1'évaluation de la sécurité pour la santé

humaine et le respect des Bonnes Pratiques de Fabrication et de Laboratoire.

Dans le cadre d’une importation :

v Une autorisation d’ouverture de 1’établissement de fabrication du pays d’origine ;

v Une autorisation d’importation spécifiant les produits autorisés ;

v Un dossier technique comprenant (entre autres) 1'évaluation de la sécurité pour la santé
humaine et un certificat/attestation des Bonnes Pratiques de Fabrication et de

laboratoire [13].

Cas particulier du BENIN

L'autorisation d'importation, de distribution et de vente des produits cosmétiques est délivrée
par arrété du Ministre de la Santé apres avis de la Commission Technique en charge de I'étude
des dossiers de demandes d'autorisation d'importation des produits cosmétiques. Cette
commission est mise en place par décision du Directeur général d’Agence Béninoise de

Régulation Pharmaceutique (ABRP).

Aucun produit cosmétique ne peut étre importé, distribué, ni vendu au Bénin s'il n'a recu au
préalable l'autorisation de commercialisation délivrée par I'ABRP sauf dérogation accordée par
ladite agence par procédure d'autorisation spéciale d'importation.

Conditions d’importation, de distribution et de vente des produits cosmétiques au BENIN

Selon D’article six (06) de I’arrété ANNEE 2022 N° 0005/ MS/ DC/ SGM/ CJ/ ABRP/
SA/006SGG22 portant conditions d'importation, de distribution et de vente des produits
cosmétiques en République du Bénin, les sociétés de grossistes-répartiteurs réguliérement
agréees peuvent importer, distribuer et vendre en gros, les produits cosmétiques. Les officines
de pharmacies peuvent importer pour leurs besoins et vendre en détail des produits
cosmétiques.
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A l'exception de ces structures, peuvent importer et distribuer, au Benin, des produits
cosmeétiques, les sociétés commerciales diment autorisées par arrété du Ministre de la Santé et
ayant conclu un contrat d'assistance avec un pharmacien. La société est dispensée de ce contrat
au cas ou le gérant statutaire ayant sollicité lI'autorisation est un pharmacien [37].

Cas particulier du Mali

L’arrété interministériel N°05-2203/MSMEP-SG DU 20 SEPTEMBRE 2005 déterminant les
modalités de demande d” Autorisation de Mise sur le Marché (AMM) des médicaments a usage
humain et vétérinaire précisent que les produits cosmétiques susceptibles de contenir des
teneurs de médicaments sont assujettis a un controle a I’importation sans étre soumis a une

demande d’AMM [38]. Ce contr6le est effectué par la commission de cosmétologie qui :
a) Emet un avis sur la fixation des listes concernant :

- Les substances qui ne peuvent entrer dans la composition des produits cosmétiques ;

- Les substances qui ne peuvent &tre utilisés dans le produit cosmétique en dehors des
restrictions et conditions fixées par cette liste ;

- Les colorants, entrant dans la composition des produits cosmétiques ;

- Les agents conservateurs qui peuvent contenir les produits cosmétiques ;

- Les filtres ultra-violets que peuvent contenir les produits cosmétiques.

b) Emet des avis sur la sécurité des produits cosmétiques, leur composition et la toxicité

d’ingrédients entrants ou susceptibles d’entrer dans leur composition ;
c) Emet un avis sur les dossiers de demande de commercialisation [39].

Le dossier de demande d’importation des produits cosmétiques susceptibles de contenir des

teneurs de médicaments comporte :

Le nom et I’adresse compléte de 1I’importateur ;

- Lenom et ’adresse compléte du fournisseur ;

- Le nom et I’adresse compléte du fabriquant s’il est différent du fournisseur ;

- Le dossier de fabrication, incluant la description et la spécification des maticres
premicéres utilisées, ainsi que les tests effectués sur le produit fini avec les résultats
obtenus ;

- Le certificat d’origine du produit ;

- Le certificat de Bonnes Pratiques de Fabrication ;
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- Tout autre document ou certificat pouvant attester de la conformité du produit aux

normes internationales de qualité en vigueur ;

- La facture correspondant aux produits objectifs de I’importation [38].

Cependant, certains laboratoires ayant choisi de distribuer exclusivement leurs produits

cosmeétiques dans le secteur pharmaceutique, décide de solliciter une AMM pour leurs produits.

C’est le cas de du laboratoire Pierre Fabre, Les sociétés Biopha, Expanscience, Goupil, Guigoz,

Lachartre,

Lutsia, Monot, Pharmygiéne, Pharmeurop, Roc, Ruby d’Anglas et Vichy [4].

+ Contenu du dossier de demande d’homologation d’un produit cosmétique

Ce dossier doit étre rédigé dans la langue officielle du pays et déposé en trois (3) exemplaires

(deux en copie dure et un en format électronique). Il comporte :

¢ Une demande adressée a 1’autorité compétente, précisant :

La nature de la demande ;
Le nom du laboratoire fabricant ;
L’adresse des sites de fabrication, de conditionnement ou d’importation ;

Le nom, le dosage, la forme et la présentation du produit.

e Une copie légalisée de 1’extrait du registre de commerce,

e [ attestation de prix,

e Une copie de la quittance de paiement ;

e Des échantillons du modéle vente

e Dossier technique contenant :

v

NN

L’autorisation d’ouverture de 1’établissement de fabrication, de conditionnement
ou d’importation, délivrée par 1’autorité compétente ;

La formule qualitative et quantitative du produit ; en ce qui concerne les
compositions parfumantes et les parfums, ces informations sont limitées au nom et
au numéro de code de la composition et a 1’identité du fournisseur ;

Les spécifications physico-chimiques des matieres premiéres et du produit fini ;
Les spécifications microbiologiques des matieres premicres et du produit fini ;
Les criteres de pureté et de contrdle microbiologique des produits cosmétiques ;
La méthode de fabrication, conformément aux bonnes pratiques de fabrication ;
L’¢évaluation de la sécurité pour la sant¢ humaine du produit fini, exécutée

conformément aux principes de bonnes pratiques de laboratoire (a cet effet, le
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fabricant prend en considération le profil toxicologique général des ingrédients,
leur structure chimique et leur niveau d’exposition) ;

v Les noms et adresses des personnes qualifiées responsables (Ces personnes doivent
étre compétentes dans les domaines de la pharmacie, de la toxicologie et de la
dermatologie et de la cosmétologie) ;

v Les données existantes en matiére d’effets indésirables pour la santé humaine,
provoqués par le produit cosmétique suite a son utilisation ;

v" Les preuves de ’effet revendiqué par le produit cosmétique, lorsque la nature de 1’effet

ou du produit le justifie.

NB : Les fabricants doivent se conformer aux régles de bonnes pratiques de fabrication.

+ Contenu du dossier de demande de renouvellement d’un produit cosmétique

Le dossier a fournir dans le cadre d'une demande d’un renouvellement est en tout point
identique au dossier fourni lors de la demande initiale d’enregistrement. En cas de variations

mineures, un dossier de variation doit étre joint au dossier initial.

Le délai du dépdt du dossier est de trois (3) mois avant la date d’expiration de I’autorisation de
commercialisation en vigueur. L’autorisation de commercialisation d’un produit cosmétique

est valable pour 5 ans [13].

+ Respect des bonnes pratiques de fabrications et de laboratoire.
» L’étiquetage des produits cosmétiques
Le récipient et I'emballage d'un produit cosmétique doivent comporter les indications suivantes

rédigées dans la langue officielle du pays :

= Le nom ou la raison sociale et la ou les adresse (s) du fabricant ou du responsable de la
mise sur le marché ;

= L’indication du pays d'origine ;

= Le contenu au moment du conditionnement, indiqué en masse ou en volume ;

= La date de péremption ;

= Les précautions particulieres d'emploi, dans certains cas, une notice, une étiquette, une
bande ou une carte jointe ou attachée comporte ces indications qui devraient figurer sur
le récipient et I'emballage ;

* Le numéro de lot de fabrication ou la référence permettant 1'identification de la
fabrication ;
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= L’indication du produit ;

= La liste des ingrédients dans l'ordre décroissant de leur importance pondérale au
moment de leur incorporation, précédée du mot "ingrédients". Cette liste peut figurer
uniquement sur l'emballage. En cas d'impossibilité pratique, une notice, une étiquette,
une bande ou une carte jointe ou attachée comporte la liste de ces ingrédients auxquels
le consommateur est renvoy¢, soit par une indication abrégée, soit par un symbole qui

figure sur 1'emballage.

NB : La date de péremption est définie comme étant la date jusqu'a laquelle le produit, conservé
dans des conditions appropriées, continue a remplir sa fonction. Elle est annoncée par la
mention : "A utiliser de préférence avant fin", suivie soit de la date elle-méme, soit de
Iindication de I'endroit de I'étiquetage ou elle figure en cas de besoin, ces mentions sont
complétées par l'indication des conditions dont le respect permet d’assurer la durabilité

indiquée.

Pour les produits cosmétiques dont la durée de conservation minimale excede trente mois,
I'indication de la durée d'utilisation autorisée, aprés ouverture sans dommages pour le
consommateur, n’est pas obligatoire. Cette durée d’utilisation est exprimée en mois et/ou

année.

» Les établissements de fabrication de produits cosmétiques
L'ouverture et l'exploitation de tout établissement de fabrication, conditionnement ou
importation, méme a titre accessoire, de produits cosmétiques, de méme que l'extension de
I'activité d'un établissement a de telles opérations, sont subordonnées a une demande auprés
des autorités compétentes. Cette demande est effectuée par le fabricant, ou par son représentant
ou par la personne pour le compte de laquelle les produits cosmétiques sont fabriqués, ou par
le responsable de la commercialisation des produits cosmétiques importés pour la premiere
fois. Elle indique les personnes qualifiées responsables. La personne qui dirige un
établissement désigne une ou plusieurs personnes qualifiées, responsables de la fabrication, du
conditionnement, de I'importation, des contréles de qualité, de I'évaluation de la sécurité pour
la santé humaine, de la détention et de la surveillance des stocks de matiéres premieres et de
produits finis. Ces personnes doivent posséder des connaissances scientifiques suffisantes
attestées par des diplémes, titres ou certificats figurant sur une liste établie par arrété des

ministres chargés de l'artisanat, de I'enseignement supérieur, de I'industrie et de la santé ou
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justifier d'une expérience pratique appropriée dont la durée et le contenu sont déterminés dans

les mémes conditions [13].

8.  Conditions générales de publicité des produits cosmétiques

La réglementation encadre, au niveau européen, la publicité en général par deux grands

principes :

- Ne pas tromper ou induire en erreur le consommateur sur les performances du

produit, au moyen de visuels ou de textes, directement par omission ;
- Ne pas dénigrer les produits concurrents.
Elle doit également respectée des conditions générales telles que :

- Ne doit comporter aucune mention tendant a faire croire que le produit possede des
caractéristiques particulieres alors que tous les produits similaires possédent les
mémes caractéristiques, notamment du fait de la catégorie du produit considéré ou

de la simple application de la réglementation en vigueur.

- Doit proscrire toutes les déclarations ou les représentations visuelles susceptibles

de générer des craintes irrationnelles ou infondées.

- Les messages ne doivent pas étre construits sur des arguments dénigrants visant un
ou des produit(s) concurrent(s).

- Il est possible de se référer au mécanisme d’action du produit ou de ses ingrédients
si ce mécanisme repose sur des justificatifs objectifs et que la revendication

principale du produit porte clairement sur un bénéfice cosmétique visible [40].

9.  Les officines de pharmacie

9.1. Définition
Selon I’article L.5125-6 du code de santé publique, on entend par officine I'établissement
affecte a la dispensation au détail des médicaments, produits et objets mentionnes a l'article L.
4211-1 ainsi qu'a I'exécution des préparations magistrales ou officinales [41].

Parmi les médicaments, produits et objets mentionnés a I’article L.4211-1 figurent les produits

cosmeétiques.

9.2. Les équipes rencontrées au sein de I’officine et leur réle

Au sein du personnel d’une officine de pharmacie les différents profils observés sont :
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- Le pharmacien assistant : pharmacien, inscrit a 1‘ordre des pharmaciens, qui assiste un

pharmacien titulaire d'une officine de pharmacie ;

- Le pharmacien titulaire : pharmacien propriétaire d'une officine de pharmacie, dans le cadre

d'une exploitation individuelle [42]. 1l assure la double responsabilité de pharmacien d’officine

et de chef d’entreprise.

En tant que pharmacien d'officine il :

Assure la dispensation et le bon usage des médicaments a usage humain et vétérinaires
5

S’assure de la bonne compréhension du traitement par le patient ;

Propose au patient un suivi pharmaceutique (suivi de 1’observance, des effets des
traitements, de la pharmacovigilance) ;

Alimente le Dossier Pharmaceutique du patient pour mieux sécuriser la dispensation
des médicaments et améliorer la coordination entre les professionnels de santé ;
Contribue avec les autres professionnels de santé a un accompagnement personnalisé
du patient (éducation thérapeutique, etc.) ; collaboration avec le milieu hospitalier dans
le cadre de la conciliation pharmaceutique ;

Réalise des préparations magistrales et officinales ;

Répond aux attentes du public en maticre de santé : disponible sans rendez-vous, il joue
un réle majeur dans les soins de premier recours (conseil pharmaceutique et/ou
orientation vers d’autres professionnels de santé si nécessaire) ;

Participe aux actions de santé publique, de prévention et de dépistage ;

Contribue aux dispositifs de sécurité sanitaire (pharmacovigilance, matériovigilance,
alertes sanitaires, retraits de lots...) ;

Coopere avec les autres professionnels de santé au sein des réseaux de santé, des
communautés professionnelles  territoriales de Santé, Maisons de Santé
Pluridisciplinaires, des établissements pour personnes agées, etc. ;

Peut réaliser sous certaines conditions des adaptations de posologie et des
renouvellements de traitement ;

Contribue a la continuité de 1’accés au médicament 7 jours sur 7, 24 heures sur 24 ;
Participe ainsi a la permanence des soins ;

Participe a la protection de la santé publique et de I’environnement en collectant les
médicaments non utilisés rapportés par les patients et certains déchets d’activité de

soins a risque infectieux.
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En tant que chef d’entreprise il :

= QGarantit en toute circonstance un bon acces au médicament en gérant les achats, les
stocks et 1la bonne conservation des médicaments ;
= Gere et manage 1’ officine et son équipe (pharmaciens assistants, préparateurs, étudiants,
secrétaires...) ;
* En qualit¢ de maitre de stage agréé, encadre et forme les stagiaires étudiants en
pharmacie [43].
- Le pharmacien responsable : pharmacien qualifié au sein d'un eétablissement
pharmaceutique, justifiant de I’expérience requise et jouissant d'une totale indépendance
technique. Il est garant de I'exécution des activités pharmaceutiques conformément aux bonnes
pratiques pharmaceutiques [42].
- Auxiliaires en pharmacie : Selon I’article 2 portant sur les modalités de formation,
recrutement, attributions et rémunération des auxiliaires en pharmacie et de leur rapport avec
les pharmaciens en République du Bénin, un auxiliaire en pharmacie est un professionnel
paramédical, auxiliaire de santé, formé a la dispensation des produits de santé et d’autres
activités officinales. Il est recruté pour apporter son aide au pharmacien dans 1’exercice de ses
fonctions [44].
- Le conseiller dermocosmétique : est un vendeur spécialisé dans les produits de soins, forme
et hygiéne (produits de soins, maquillage, produits solaires, produits d’hygiéne et
nettoyants...). Il ou elle informe et conseille le client et lui propose des produits
dermocosmétiques adaptés a sa demande et a ses besoins (colt, qualité, conditionnement.) Il
ou elle organise la mise en rayon (étiquetage, pose des antivols, réassort, retrait des produits...)
et la gestion du stock de produits, s’occupe du merchandising et participe a la politique d’achat
de I’espace parapharmacie (inventaire, gestion des commandes...). Il peut également étre

amené a animer des ateliers (maquillage, produits.) [45].

9.3. Les missions du pharmacien
Selon I’article L5125-1-1A du code de la santé publique, les pharmaciens d’officine :
-Contribuent aux soins de premier recours ;
-Participent a la coopération entre professionnels de santé ;
-Participent a la mission de service public de la permanence des soins ;

-Concourent aux actions de veille et de protection sanitaire organisées par les autorités de santé
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-Peuvent participer a I'éducation thérapeutique et aux actions d'accompagnement des patients ;
- Peuvent, dans le cadre des coopérations prévues par le présent code, étre désignés comme
correspondants au sein de I'équipe de soins par le patient. A ce titre, ils peuvent, a la demande
du médecin ou avec son accord, renouveler périodiquement des traitements chroniques, ajuster,
au besoin, leur posologie et effectuer des bilans de médications destinés a en optimiser les

effets ;

-Peuvent proposer des conseils et prestations destinés a favoriser I'amélioration ou le maintien

de I'état de santé des personnes [41].
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[1l. METHODOLOGIE
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1. Cadre de I’étude
Notre étude s’est déroulée dans les officines de pharmacie de Bamako au Mali. Nous avons
choisi les officines de Bamako parce qu’elles occupent une large part des officines présentes
au Mali. De plus la forte urbanisation de Bamako et sa démographie sont les deux autres raisons
qui justifient notre choix. Bamako est située sur les rives du fleuve Niger, dans le sud-ouest du
Mali en Afrique occidentale. Elle s’étend de 1’ouest a 1I’est sur 22 km et du nord au sud sur 12
km, pour une superficie de 267 km2, avec une population de 3 007 122 habitants. La capitale
Bamako, est érigée en District et divisée en six (6) communes [46]. Dans la ville de Bamako il
existe 336 officines de pharmacie [47].

2. Type et durée de I’étude

Nous avons mené une étude transversale a visée descriptive allant de Juillet 2023 a Novembre
2024.

3. Méthodologie

3.1. Choix des officines de pharmacie

Nous avons rassemblé les officines par commune. Dans chaque commune, une liste d’au moins
dix officines ont été tirée au sort par un sondage sans remise (communel :11 ; commune 2 :10 ;
commune 3 :10 ; commune 4 :14 ; commune 5 :13 ; commune 6 : 13). Le nombre différent
d’officines dans chaque commune s’explique par la variation des superficies de ces communes
(commune 1: 34,26km?; commune 2: 16,81km?; commune 3: 23km?; commune 4 :
367,68km?; commune 5: 41km?; commune 6: 88,82 km?) [46]. Pour I’ensemble des
pharmacies enquétées, nous avions dénombré 71 officines. L’enquéte concernait le personnel
responsable de la gestion des cosmétiques au sein des officines qui remplissait les criteres
suivants :

o FEtre un agent de vente en officine (pharmacien ou auxiliaire en pharmacie et donnant des
conseils)

o FEtre agé de 18 ans au moins & la date de 1’enquéte

e Avoir au moins un an d’expérience professionnelle

e Avoir consenti pour participer a 1’étude

e FEtre de service le jour de I’enquéte

3.2. Critere d’inclusion

Pour étre inclus dans 1’étude, il faut que la pharmacie soit dotée d’espace cosmétique.

3.3. Critére de non inclusion

N’ont pas été inclus les enquétés ayant refusé de participer a I’étude.
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4. Collecte des données

La collecte des données a été faite grace a des fiches d’enquétes pré établies en version papier
et numérique. Ces fiches d’enquétes ont été administrées au personnel responsable de la gestion
des cosmétiques dans chaque officine.

5. Saisie et analyse des données

Les logiciels R et Microsoft Excel 2016 ont servi pour la saisie et 1’analyse des données
collectées.

6. Considerations éthiques

L’autorisation préalable de I’ordre des pharmaciens a été obtenue avant la collecte des données.
La confidentialité des données a été garantie pour toutes les informations collectées au cours
de cette étude.
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V. RESULTATS
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Notre étude concernait 71 officines de pharmacie sur 336 présentes dans la ville de Bamako.

Cet échantillon représente un taux de 21,1% sur I’ensemble de ces pharmacies.
La présentation des résultats a été faite en fonction des objectifs spécifiques :

v’ Caractéristiques sociodémographiques des enquétés

v’ Catégories de produits cosmétiques disponibles dans les officines de Bamako et besoins
en conseils cosmétiques les plus observés

v" Disponibilité de formation de base ou de prérequis en cosmétique et profils des agents
habilités a donner des conseils en cosmétiques

v' Difficultés rencontrées par 1’équipe officinale lors des conseils en cosmétiques

v' Solution pour améliorer la qualité des conseils selon les enquétés

1.  Caractéristiques sociodémographiques

1.1. Age

50
45
40
35
30

20

Pourcentage

25
15

451
12,6 — 11,3
: 9,9
; - -- .
; L

18-25 ans 26-30 ans 31-35ans 36-40 ans 40-45ans  Supérieur a 45
ans

v

Age

Figure 3 : Répartition des enquétés en fonction des tranches d’age.

La tranche d’age prépondérante des enquétés était celle allant de 26 a 30 ans (45,1% ; n = 32).
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1.2. Sexe

Feminin
38%

= Masculin
= Feminin

Masculin
62%

Figure 4 : Répartition des enquétés en fonction du sexe.

Sur les 71 enquétés, 44 (62,0%) étaient de sexe masculin contre 27 (38,0%) de sexe féminin.

Soit un sex ratio Homme/Femme de 1,6.

1.3. Niveau d’étude

1,4%

= Secondaire

= Supérieur

98,6%

Figure 5 : Répartition des enquétés en fonction du niveau d’étude.

Les enquétés avaient majoritairement un niveau d’étude supérieure (98,6%).
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NB : Le niveau d’étude supérieur fait référence a 1’enseignement supérieur, qui inclut les
universités, les grandes écoles et d’autres institutions offrant des dipldomes apres le

baccalauréat.

1.4. Experience professionnelle

= [1-5 ans|
= [5-10 ans|

= 10 ans et plus

51%

Figure 6 : Répartition des enquétés en fonction de I’expérience professionnelle.

Plus de la moitié des enquétés (51%) avait une expérience professionnelle allant de 5 a 10 ans.
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2.  Catégories de produits cosmétiques disponibles au sein des officines de

pharmacies de Bamako et les besoins en conseils cosmétiques les plus observés.

2.1. Categories de produits cosmétiques disponibles dans les pharmacies et

produits cosmétiques les plus demandés

Tableau 111 : Répartition des enquétés en fonction des catégories de produits

cosmétiques disponibles.

Effectif ~ Pourcentage

Catégories de produits cosmétiques disponibles

Produits d’entretiens 71 100,0
Produits d’hygiene 71 100,0
Produits de parfumerie 69 97,2
Produits solaires 57 80,3
Produits de coiffage 39 54,9
Produits de maquillage 35 49,3

Les catégories de produits cosmétiques souvent disponibles sont : les produits d’entretien et les

produits d’hygiéne.
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Tableau 1V : Répartition des enquétés en fonction des produits cosmétiques les plus

demandés
Effectif Pourcentage

Produits cosmétiques les plus demandés

Prise en charge de I’acné 68 95,8
Produits éclaircissants 43 60,6
Produits solaires 31 43,7
Produits antirides 23 32,4
Produits contre I’hyperpigmentation 3 4,2
Produits pour la pousse des cheveux 2 2,8
Produits pour le soin des cheveux 2 2,8
Produits anti vergetures 1 1,4
Laits corporel anti grattage 1 1,4

Les produits cosmétiques les plus demandés sont : les produits pour la prise en charge de I’acné
(95,8%) ; les produits éclaircissants (60,6%) et les produits solaires (43,7%). Ces produits font

partie de la catégorie des produits d’entretiens et d’hygiéne.

2.2. Besoins en conseils cosmétiques les plus souvent observés
Tableau V : Répartition des enquétés en fonction des problémes/besoins de conseils

exprimés en officine selon leur fréquence.

Effectif Pourcentage
Acneé 68 95,8
Taches au visage 65 91,5
Eclat du teint 39 54,9
Sécheresse cutanée 13 18,3
Vergetures 5 7,0
Rides 2 2,8
Chute des cheveux 1 1,4

Selon le tableau V, les besoins en conseils les plus souvent exprimés en officine sont :

1’acné avec une fréquence de 95,8% et taches au visage avec une fréquence de 91,5%.
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3. Disponibilité de formation de base ou de prérequis en cosmétique et profils des

agents habilités a donner des conseils en cosmétique

3.1. Disponibilité de formation de base ou de prérequis en cosmétique

Tableau VI : Répartition des enquétés qui ont recu une formation de base en

cosmétique
Effectif Pourcentage
Enquétés ayant une formation de base 33 46,5
Pendant le cursus académique 30 42,3
Par des laboratoires pharmaceutiques 2 2,8
Dans la prise en charge de I'acné 1 1,4

La proportion des enquétés ayant recu une formation en cosmétique au cours de leur cursus
académique ou pendant I’exercice de leur métier était de 46,5% (n = 33). Parmi ces enquétés,
30 (90,9%) avaient eu des cours de cosmétique pendant leur cursus académique, 2 (6,1%)
avaient recu une formation par des laboratoires, 1 (3,0%) avait recu une formation dans la prise

en charge de 1’acné.

Tableau V11 : Répartition des enquétés qui n’ont pas recu une formation de base en

cosmétique
Effectif Pourcentage
Enquétés n'ayant pas recu une formation de base 38 53,5
Informations par les délégués 18 25,4
Autoformation 7 9,9
Aucune 13 18,3

La proportion des enquétés n’ayant pas recu une formation de base en cosmétique était de

53,5%.
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Tableau VII1I : Répartition des enquétés en fonction de I’age et de la formation

académique en cosmetique.

Formation académique en cosmétique

Non, N =41 Oui, N =30 p-valeur

Age

18-25 ans 3(7,3%) 6 (20,0%)

26-30 ans 11 (26,8%) 21 (70,0%) <0,001

31-35 ans 7 (17,1%) 3 (10,0%)

36-40 ans 8 (19,5%) 0 (0,0%)

40-45 ans 7 (17,1%) 0 (0,0%)

Supérieur a 45 ans 5 (12,2%) 0 (0,0%)

La majorité des enquétés ayant recu une formation académique en cosmétique avait un age

compris entre [26-30] ans soit une fréquence de 70%.

De plus, la proportion des enquétés ayant connaissance de 1’existence ou non d’école de

formation dans le domaine de la cosmétique était de 1,4% (n = 1).
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3.2. Profil des agents habilités a donner des conseils en cosmétique dans les

pharmacies

= Auxiliaire

= Pharmacien

Figure 7 : Répartition des enquétés en fonction de leur profil.

Plus de 4/5 des enquétés étaient des pharmaciens soit un pourcentage de 84,5%.

Tableau IX : Répartition des enquétés en fonction des raisons de leur nomination comme

responsable délégué pour la gestion des cosmétiques.

Effectif Pourcentage
Expertise 43 89,5
Formation de base 22 45,8
Bonne interaction avec les clients 16 33,3
Statut de pharmacien responsable 4 8,3

Des 71 pharmacies, 23 (32,4%) ne disposaient pas de responsable délégué pour la gestion des
cosmeétiques. En ce qui concerne les 48 qui disposaient de responsable délégué pour la gestion
des cosmétiques, les raisons de la nomination du responsable sont résumées dans le tableau ci-
dessus. La raison fréquente pour laquelle certains enquétés ont été nommés comme responsable
de la gestion des cosmétiques était due a leur connaissance sur la plupart des marques

disponibles a la pharmacie. Soit 89,5% des cas.
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Tableau X : Tableau croisé des enquétés selon leur nomination en tant que responsables
de la gestion des cosmétiques en tenant compte du sexe, du niveau d’étude, de I’expérience

professionnelle et de la formation en cosmétique.

Nomination des  enquétés  comme
responsable de la gestion des cosmétiques
Oui, N =48 Non, N =23 p-valeur
Sexe >0,9
Féminin 18 (37,5%) 9 (39,1%)
Masculin 30 (62,5%) 14 (60,9%)
Niveau d’étude >0,9
Secondaire 1(2,1%) 0 (0,0%)
Supérieur 47 (97,9%) 23 (100,0%)
Nombre d’années d’expérience dans la >0,8
vente au comptoir
2-4 ans 16 (33,3%) 6 (26,1%)
5-6 ans 13 (27,1%) 6 (26,1%)
7-8 ans 7 (14,6%) 3 (13,0%)
9-10 ans 5 (10,4%) 2 (8,7%)
Plus de 10 ans 7 (14,6%) 6 (26,1%)
Formation en cosmétique <0,001
Non 19 (39,6%) 19 (82,6%)
Oui 29 (60,4%) 4 (17,4%)

Le sexe, le niveau d’¢tude et I’expérience professionnelle des enquétés n’étaient pas associés

au fait qu’ils aient ét¢ nommés responsable de la gestion des cosmétiques.

4.  Difficultés rencontrées par I’équipe officinale lors des conseils en cosmétiques.

4.1. Nature et proportion des enquétés ayant des difficultés & donner des conseils
en cosmétique

La proportion des enquétés ayant des difficultés a donner des conseils en cosmétique était de
93% (n = 66)
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Tableau XI: Difficultés rencontrées lors des conseils en cosmétiques par I’équipe

officinale.
Effectif Pourcentage
Faible connaissance en dermatologie 60 88,2
Co(t élevé des produits 8 11,7
Indisponibilité de certains produits 4 5,8
Impatience du client face au traitement 2 2,9
Aucune 5 7,3

Les difficultés les plus souvent rencontrées lors des conseils étaient majoritairement liées a un

mangue de connaissances sur certaines problématiques de peau.

4.2. Relation entre les difficultés rencontrées et le fait qu’ils ont recu ou pas de

formation en cosmétique

Tableau XII : Répartition des enquétés en fonction des difficultés rencontrées et le fait

qu’ils ont recu ou pas de formation en cosmétique.

Formation en cosmétique

Non, N =38 Oui,N=33 p-valeur

Faible connaissance en dermatologie 33 (84,6%) 27 (84,4%) >0,9
Indisponibilité de certains produits 2 (5,1%) 2 (6,3%) >0,9
Co(t élevé des produits 3 (7,7%) 5(15,6%) 05
Impatience des clients face au traitement 0 (0,0%) 2 (6,3%) 0,2
Aucune 4 (10,3%) 1(3,1%) 0,4

D’apreés le tableau X, dans la population des enquétés n’ayant pas regu une formation en

cosmétique 84,6% affirmaient avoir une faible connaissance en dermatologie.

De méme 84,4% des enquétes ayant recu une formation en cosmétique affirmaient avoir été

confrontés a cette méme difficulté.

Il n’existe pas de différence significative entre formation en cosmeétique et faible connaissance

en dermatologie.
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5. Solution pour améliorer la qualité des conseils selon les enquétés

Tableau XIII : Répartition des enquétés en fonction des solutions pour améliorer la

qualité des conseils selon les enquétés.

Effectif Pourcentage

Besoin en formation 56 78,9
Disponibilité et colt abordable des produits 2 2,8
Réglementation de la chaine d’approvisionnement 1 1,4

Pour améliorer la qualité des conseils en cosmétique, 78,9% des enquétés évoquent la nécessité

d’une formation.

NB : La majorité des questions posées étaient des questions a choix multiples. Ce qui explique
la somme des pourcentages supérieure a 100%.
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V.COMMENTAIRES
ET DISCUSSION
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Notre étude a été menée pour évaluer le niveau de connaissances et des pratiques de conseil
dans le domaine de la cosmétique dans les officines de pharmacies de Bamako de Juillet 2023
a Novembre 2024.

Au cours de cette période d’étude, nous avons eu a enquéter Soixante-onze pharmacies en

procédant a un tirage aléatoire. Les principaux resultats qui ont découlés de notre étude sont :

- Les résultats sur les caractéres sociodémographiques des enquétés ;

- Les résultats liés aux catégories de produits cosmétiques disponibles a 1’officine ainsi
que les besoins en conseils cosmétiques les plus souvent observés ;

- Les résultats sur 1’existence de formation de base ou de prérequis dans le domaine de
la cosmétique au sein du personnel officinal ainsi que les profils des agents habilités a
donner des conseils en cosmétiques ;

- Les résultats qui énumerent les difficultés rencontrées par 1’équipe officinale lors des
conseils en cosmétiques

- Les résultats sur les propositions de solutions par les enquétés pour améliorer la qualité

des conseils en cosmétiques.

Les difficultés que nous avons rencontrées au cours de notre étude étaient principalement liées
au refus de participation de certaines pharmacies. Ces pharmacies ont été remplacées par

d’autres pharmacies tirées au sort sans remises.

1.  Caractéres sociodémographiques des enquétés.
1.1. Sexe

Dans notre étude, 62,0% des enquétés étaient de sexe masculin contre 38,0% de sexe féminin.
Ce résultat est semblable a celui de ABI FIHIDY C. dans son étude sur I’approvisionnement et
la dispensation des produits dermo-cosmétiques en milieu officinal & Bamako qui retrouvait
67% des enquétés de sexe masculin contre 33% de sexe féminin [48]. Par contre une étude
réalisée a Ouagadougou portant sur le conseil dermatologique et cosmétologique en officine
montre que 56% des enquétés étaient de sexe féminin [6]. Cela pourrait étre di au fait que les
pharmaciens titulaires préférent le recrutement du personnel de sexe masculin a la vue des
contraintes sociales auxquelles les femmes sont confrontées au Mali. Cela peut s’expliquer
également par le faible niveau d’alphabétisation des femmes dans les pays d’Afrique

subsaharienne [49].
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1.2. Niveau d’étude et profils des enquétés
Dans notre étude, presque tous les enquétés avaient un niveau d’étude supérieur soit 98,6%

(n = 70) et les pharmaciens étaient fortement représentés dans une proportion de 84,5%. Ce
résultat montre que la gestion des cosmétiques en officine est particuliérement dédiée aux

pharmaciens.

1.3. Expérience professionnelle

Dans notre étude, la majorité des enquétés (50,8%) ont une expérience professionnelle allant
de 54 10 ans. Ce résultat est semblable a celui obtenue par Dindji FO. en 2017 en cbte d’ivoire.
En effet dans son étude sur 1’évaluation du suivi pharmaceutique officinal des patients
hypertendus a Abidjan il trouve que I’ancienneté moyenne professionnelle dans 1’activité
officinale était de 8 ans [50]. Bouraima FA. et coll ont obtenu des résultats contraires aux notres
dans leur étude sur les connaissances et pratiques des Pharmaciens et Auxiliaires des Officines
de Pharmacie de la Ville de Parakou face aux topiques auriculaires en 2021. Dans ladite étude,
la majorité des enquétés avaient une experience professionnelle de moins de 5ans soit un
pourcentage de 49,61% [51].

Par ailleurs, il importe de préciser que la notion d’expérience professionnelle dans des études
engageant les pharmaciens doit étre relativisée. En effet, bon nombre de pharmaciens avaient

des expériences professionnelles en pharmacie avant I’obtention de leur diplome.

2.  Disponibilité de formation de base ou de prérequis en cosmétique et profil des
agents habilités a donner des conseils en cosmétique

Au cours de notre étude nous avons constaté que la proportion des enquétés ayant recu une
formation en cosmeétique au cours de leur cursus académique ou pendant I’exercice de leur

métier était de 46,5%. Cette prédominance peut s’expliquer par plusieurs facteurs :

La déemographie des enquétés : la tranche d’age la plus prépondérante parmi les enquétés
était celle allant de 26 a 30 ans. De plus la majorité des individus de cette tranche d’age ont
bénéficié d’une formation en cosmétique au cours de leurs cursus académique avec une p-value

inférieure a 0,001.

L’introduction récente des cours de cosmétiques dans le systeme éducatif : le fait que les
cours de cosmétiques aient été intégrés depuis peu dans le systeme académique (il y a 4 ans)
est un facteur déterminant. Cela a pu favoriser la concentration de cette tranche d’age parmi
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I’ensemble des enquétés. Ces individus étant parmi les premiers ayant eu le privilege de cette

nouvelle orientation pédagogique [2].

L’opportunité professionnelle : selon les résultats, le fait que 60,4% des enquétés aient été
nommeés responsable de la gestion des cosmétiques n’était pas associé au sexe, ni a leur niveau
d’étude ni a leurs expériences professionnelles mais plutot au fait qu’ils ont recu une formation
en cosmeétique soit 45,8% et au fait qu’ils ont une connaissance sur la plupart des marques

cosmeétiques disponible a la pharmacie soit 89,5%.

L’évolution des attentes du marché : le marché de la cosmétique étant en pleine expansion
et I’industrie de la cosmétique en constante évolution avec de nouveaux produits, de nouvelles
technologies et formes galéniques, les pharmaciens titulaires trouvent donc I’importance de
déléguer un responsable pour la gestion des cosmétiques afin d’avoir une clientéle plus large,
de mieux satisfaire leurs besoins et d’augmenter leurs chiffres d’affaires. Cela s’explique par
le fait que sur les 71 pharmacies enquétées, 48 pharmacies disposaient d’un responsable pour

la gestion des cosmetiques.

Des résultats issus de notre enquéte, nous avons remarqué que seulement 1,4% des enquétés
avait connaissance de 1’existence d’écoles de formation dans le domaine de la cosmétique. Une
seule école de formation en cosmetique a eté mentionnée et celle- ci n’est pas présente au Mali.
Cela s’explique par le fait qu’au Mali, il n’y a pas une école qui soit spécialisée dans la

formation en cosmétologie.

Au cours de notre étude, en dehors des cours de cosmétologie récemment introduit dans le
cursus académique, les autres canaux de formation employés par les enquétés sont:
I’autoformation a travers les réseaux sociaux avec un pourcentage de 47,3% et les informations

données par les représentants des laboratoires pharmaceutiques avec un pourcentage de 18,4%.
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3.  Difficultés rencontrées lors des conseils en cosmétiques.

La proportion des enquétés ayant rencontré des difficultés lors des conseils en cosmétique était
de 93%. Ce résultat est similaire a celui de Niamba P. et al dans leur étude sur le conseil
dermatologique et cosmétologique en officine a Ouagadougou qui montre une absence de
qualification en conseil dermatologique par le personnel officinal dans 85% des cas [6]. Dans
notre étude, ces difficultés étaient majoritairement liées a un manque de formation sur certaines

problématiques de la peau soit un pourcentage de 88,2%.

L’insuffisance de formation en dermatologie concernait 84,6% des enquétés n’ayant aucune
formation de base en cosmétique. Ceci rejoint les observations de Youbi Ghembu DL. dans sa
these intitulée « Produits cosmétiques dans les officines de Bamako » qui souligne que
«jusqu’en 2019 les pharmaciens étaient peu outillés dans le domaine de la cosmétique, car
c’est a cette date que le curricula du pharmacien au Mali a été enrichi par ces cours. Cela
pourrait représenter un handicap pour les pharmaciens déja installés et leur personnel pour

mener a bien cette activité » [2].

Par ailleurs 84,4% du personnel ayant recu une formation en cosmétique étaient confrontés a
cette méme difficulté. Ce pourcentage élevé chez le personnel ayant recu une formation en

cosmétique s’explique par plusieurs facteurs :

- Laqualité de la formation : il est possible que la formation recue ne soit pas compléte

en ce qui concerne le conseil sur les problématiques spécifiques de la peau ;

- Lacomplexité des problématiques de peau : certains problémes de peau sont complexes

et nécessite une expertise approfondie pour étre correctement comprises ;
- L’absence de formation continue et d’une mise a jour des connaissances ;

- Le manque de confiance dans les compétences : certains individus peuvent manquer de
confiance dans leurs compétences pour bien conseiller les clients, méme aprés avoir

recu une formation dans le domaine ;

De tout ce qui précéde, il ressort que sur I’ensemble de la population enquétée, des difficultés
de conseils sont observés aussi bien chez le personnel officinal ayant recu une formation en

cosmétique que chez ceux n’ayant pas re¢u une formation.
Des difficultés d’accessibilité géographique (5,8%) et financiere (11%) ont été également

mentionnées par les enquétés. Les prix élevés des produits cosmétiques posent un probléme
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majeur, rendant ces produits inabordables pour de nombreuses personnes. De plus,
I’indisponibilité de certains produits cosmétiques chez les grossistes locaux contraint les clients
a chercher leurs produits auprés de grandes pharmacies qui effectuent les commandes
extérieures. Cette importation entraine une augmentation significative des prix une fois les

produits livreés.

Enfin, comme mentionné plus haut, 62% des enquétés sont de sexe masculin. Ce qui signifie
qu’a priori, la majorité des personnes chargées de donner des conseils en cosmétique sont des
hommes. Il convient donc de se demander si ce taux élevé ne serait pas un frein a la dispensation
des produits cosmétiques en officine. En effet, il n’est pas rare de voir les demandeuses de

conseils en cosmétique préférer les femmes aux hommes pour poser leur probléme de peau.

4. Solutions pour améliorer la qualité des conseils selon les enquétés

Pour améliorer la qualité des conseils en cosmétique, le personnel officinal propose en majorité
une mise a disposition de formation continue en cosmétique soit un pourcentage de 79,8%. lls
proposent également une réglementation de la chaine d’approvisionnement en produit
cosmétique. De méme, le codt élevé des produits cosmétiques a été cité comme un frein a un

conseil cosmétique de qualité.

La mise a disposition d’un curriculum de formation en cosmétique adapté a nos réalités socio-
culturelles et dispensé en continue est un bon moyen de rehausser les compétences du personnel

officinal en cosmétique.

Par ailleurs, obtenir de bons résultats en matiere de conseils en cosmétique, suppose que les
produits dispensés sont d’une qualité irréprochable. Ce point souléve la question de la sureté
du circuit d’approvisionnement des produits cosmétiques. Au Bénin, les sociétés de grossistes-
répartiteurs régulierement agréées peuvent importer, distribuer et vendre en gros les produits
cosmeétiques et les officines de pharmacies peuvent importer au besoin et vendre en détail des
produits cosmetiques. Par contre, les sociétés commerciales ayant recu au préalable une
autorisation de commercialisation par le Ministere de la santé ont 1’obligation de présenter leur
autorisation d’importation au niveau des barriéres douanieres. L’obtention de cette autorisation
est conditionnée par le recrutement préalable d’un pharmacien responsable, lequel est chargé
de s’assurer de la streté¢ du circuit d’approvisionnement, des conditions de stockage et de
distribution des produits cosmétiques. Au Mali, les deux grands acteurs du secteur de la

cosmétique sont : les boutiques de beauté et les officines de pharmacies. En effet, seuls les
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produits cosmétiques susceptibles de contenir des teneurs de médicaments sont assujettis a un

contrdle a I’'importation. De plus ces produits cosmétiques ne sont pas soumis a une AMM.

Ce qui n’est pas conforme aux exigences sur le plan réglementaire. Or dans I’espace UEMOA,
la commercialisation des produits cosmétiques nécessite obligatoirement un dossier technique
comprenant I'évaluation de la sécurité pour la santé humaine et le respect des Bonnes Pratiques
de Fabrication et de Laboratoire. Les boutiques de beauté et les pharmacies sont donc toujours
dominées par le secteur informel. La réglementation du circuit d’approvisionnement des
cosmétiques permettra aux pharmacies ainsi qu’aux boutiques de beauté de s’approvisionner
chez des grossistes agréés garantissant ainsi la sécurité des consommateurs. Aussi, le respect
des conditions de stockage des produits cosmétiques en pharmacies permettra de battre la

concurrence.

Enfin, avoir des produits cosmétiques a colt abordable, passe par I’investissement dans la
recherche et le développement de formules valorisant le patrimoine floristique du Mali. En
effet, le Mali est le deuxieme producteur mondial de noix de Karité, représentant 20% de
I’approvisionnement mondiale. Cet ingrédient reconnu pour ses propriétés émollientes,
hydratantes et réparatrices, est un composant majoritairement utilisé dans la formulation de

nombreux produits cosmétiques et est valorisé par les grands firmes cosmétiques.

Theése de pharmacie FANTOD]JI Léoreina Audrey Sena

54



Evaluation des connaissances et des pratiques de conseil dans le domaine de la cosmétique au

sein des officines de pharmacies de BAMAKO 2024

VI. CONCLUSIONET
RECOMMANDATIONS
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CONCLUSION

Au terme de cette étude, dont I’objectif général était d’évaluer les connaissances et les pratiques
de conseils en cosmétique au sein des pharmacies de Bamako, nous pouvons dire que la gestion
de ces produits était majoritairement déléguée aux pharmaciens. Parmi les enquétés, pres de la
moitié ont recu une formation en cosmétique au cours de leur cursus académique ou pendant
I’exercice de leur métier. Ceci dit, ils sont confrontés a des difficultés lors des conseils. Ces
derniers déplorent I’inexistence de formation continue adéquate au Mali qui pourraient
répondre a leur besoin. Aussi ils expliquaient la mévente des produits en pharmacie par un
mangue de connaissance sur certaines problématiques de peau, a I’inaccessibilité économique
et géographique de plusieurs formes de cosmétiques. Pour pallier ces difficultés, les enquétés
proposent entre autres : la création d’école de formation initiale et continue en cosmétique et

le renforcement du circuit d’approvisionnement.
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RECOMMANDATIONS

A P’endroit du Ministére de la Santé et a la Direction de la Pharmacie et du Médicament
v Renforcer le circuit d’approvisionnement des produits cosmétiques
v Initier des campagnes de sensibilisation pour amener la population a acheter les
produits qui garantissent leur sécurité.
v En partenariat avec 1’Agence National de Sécurité du Médicament et des Produits
de Sant¢ et la Food And Drug Administration, créer un cadre de réflexion réunissant
les acteurs du domaine afin de prendre des décisions qui permettent de réguler le

secteur et de réduire la concurrence déloyale entre les acteurs du secteur.

A I’endroit du Ministére de ’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
v Créer un Diplome Universitaire sur deux (02) ans pour renforcer les capacités en
cosmétique
v Créer des écoles spécialisées dans la vente, la commercialisation et la fabrication des
cosmétiques.
A Pordre des pharmaciens
Organiser des formations continues sur les cosmetiques afin de permettre au personnel officinal
de renforcer leurs compétences en matiére de conseils.
A P’endroit des pharmaciens
Promouvoir I’entreprenariat dans le domaine du cosmétique dans le but de fabriquer des

produits locaux et a codt accessible.
A P’endroit des pharmaciens titulaires

Veiller a la formation du personnel officinal
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ANNEXES

QUESTION D’ENQUETE

avons recgu 1’autorisation du comité éthique.

THEME : EVALUATION DES CONNAISSANCES ET DES PRATIQUES DE
CONSEIL DANS LE DOMAINE DE LA COSMETIQUE AU SEIN DES OFFICINES
DE PHARMACIE DE BAMAKO

La présente ¢tude a pour but d’évaluer les connaissances et des pratiques de conseil dans le

domaine de la cosmétique au sein des officines de pharmacies de Bamako. Tous les

renseignements inscrits sur ce questionnaire sont sous le sceau de la confidentialité et nous

Partie I : Données sociodémographiques

Code d’identification de I’enquété

Q001 | Nom de la pharmacie
Q002 | Commune N°
Sexe de I’enquété
1. Féminin /I
2. Masculin
Q003 | Age de I’enquété (ans) /)
Q004 | Niveau d’étude de I’enquété
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1. Supérieur
2. Secondaire /]

3. Primaire

Q005 | Nombre d’années d’expérience dans la vente au /)

comptoir

Partie II : Répertorier les catégories de produits cosmétiques disponibles au sein des

officines de pharmacies.

Q006 | Quelles sont les produits cosmétiques disponibles
dans votre officine ?

1. Produits  d’entretien  (shampooing,
mousse a raser, produits d’entretien des
cheveux, lait/créme corporel...) I/

2. Produits d’hygi¢ne (savon de toilette, gel
de douche...) I/

3. Produits solaires (crémes solaires) .,

4. Produits de parfumerie (parfum, eau de

cologne, déodorants...) (-
5. Produits de maquillage (fond de teint, lait

démaquillant, huile/rouge a levres...) -
6. Produits de coiffage (défrisants, produits I/

pour I’ondulation...)
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Q007 | Quels sont les classes de produits cosmétiques les

plus demandées dans votre officine ?

1. Produits antirides /1l

2. Produits éclaircissants /1

3. Produits pour la prise en charge de I’acné /1

4. Produits solaires /1l

5. Autres I/
Précisez...................

Partie III : Identifier au sein du personnel I’existence de formation de base ou de

prérequis dans le domaine de la cosmétique

Q008 | Avez-vous déja suivi une formation en Si Oui
cosmétique dans votre cursus académique ou au lesquels ?

cours de I’exercice de votre métier ?

1. Oui /I
2. Non I/
Q009 | A votre connaissance existe-t-il des écoles de Si Oui
santé qui offre des formations dans le domaine de lesquels ?

la vente en cosmétique ?
1. Oui /1
2. Non /1
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Partie IV : Déterminer les profils des agents habilités a donner des conseils en

cosmétiques

Q010

Quels profils avez-vous au sein de la pharmacie ?

1. Pharmacien

2. Auxiliaire

3. Autres
Précisez................

QO11

Quels sont les raisons pour lesquels vous a-t-on
nommée responsable de la gestion des

cosmétiques dans la pharmacie ?

1. Parce que vous accompagnez bien les
clients a travers vos conseils ?

2. Parce que vous avez une connaissance sur
la plupart des marques disponibles a la
pharmacie ?

3. Parce que vous avez regu une formation
en cosmétique ?

4. Autres

Précisez......cccovveeiii...

Q012

Avez-vous rencontré des difficultés lors de vos

conseils ?
1. Oui
2. Non

Si oui

lesquels ?
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Partie V : Identifier les besoins en conseils cosmétiques les plus souvent observés dans

ces officines de pharmacies.

Q013 | Quels sont les problemes/besoins les plus
fréquents pour lesquels les clients sollicitent des

conseils en cosmétique ?

1. Taches au visage /1l
2. Acné /1
3. Eclat du teint /1
4. Sécheresse cutanée /1l
5. Autres I/

PrécCiSez. . oo oo,

Parties VI : Recueillir les propositions de solution de personnel pour améliorer la

qualité des conseils

Q014 | Quelles propositions suggérer vous pour

améliorer la qualité des conseils en pharmacie ?

1. Besoin en formation /I
2. Dispositions de ressources en ligne I/
3. Autres I/
Précisez..................

Theése de pharmacie FANTOD]JI Léoreina Audrey Sena

66




Evaluation des connaissances et des pratiques de conseil dans le domaine de la cosmétique au

sein des officines de pharmacies de BAMAKO 2024

Liste des pharmacies de Bamako ayant participées a I’enquéte.

Communes Pharmacies

I Pharmacie Ben Sarl
Pharmacie Bounai

Pharmacie Amani

Pharmacie Sidy Boukenem
Pharmacie Bassitan Keita
Pharmacie Biowinpharma
Pharmacie Dina

Pharmacie Camp Digue
Pharmacie Bakoroba Tounkara
Officine le Gourma

Pharmacie Bel Air

II Pharmacie Nelson Mandela
Pharmacie Bien étre
Pharmacie Hirondelles
Pharmacie Dana Dembélé
Pharmacie Kanu
Pharmacie Abdoul Amina
Pharmacie Tana

Pharmacie Badji Sissiko
Pharmacie Bassan

Pharmacie Di-drugstotre

I Pharmacie du Boulevard
Officine Coura
Pharmacie Bassam Keita
Pharmacie Cathédrale

Pharmacie OMVS
Pharmacie Malapharm
Pharmacie Cora
Pharmacie Mohamed V
Pharmacie Babemba
Pharmacie Souvenir
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vV

Pharmacie M’PEWO
Pharmacie Baminata
Pharmacie Bougie Ba
Pharmacie Amadou Yaltassaye
Pharmacie Renouveau
Pharmacie Teli Bathily
Pharmacie La croix verte
Pharmacie Fata

Officine Boubacar Sidibé
Pharmacie du Carrefour
Pharmacie La vie

Pharmacie Badiallo
Pharmacie Abdoulaye Ouloguem

Pharmacie Lafia

Pharmacie KAJURU Pathe Jallo
Pharmacie Elimane-Ibrahim
Pharmacie Ténéman

Pharmacie Mandera Sarl
Pharmacie Oumou Soumaré
Officine Saint Joseph
Pharmacie Référence
Pharmacie Yaye Diakité
Pharmacie Soufiana Amadou
Pharmacie Moustapha Dembé¢lé
Pharmacie Aissata Sarl
Pharmacie Mariam CISSE

Pharmacie Du peuple

VI

Pharmacie Souley Guiro

Pharmacie Kéba Touré

Pharmacie Amen

Pharmacie Zanga Coulibaly
Pharmacie El Hadj Amadou N’Diaye

Pharmacie Bel horizon
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Résumé :

Introduction

L’industrie de la cosmétique connait un développement fleurissant avec 1’avénement de
plusieurs gammes destinées a I’entretien, I’hygiéne et I’embellissement du corps. Les officines
de pharmacies faisant partie des premiers circuits de distribution des produits cosmétiques, le
personnel officinal se doit de s’assurer de la bonne dispensation des produits, de guider les

patients dans le choix des produits adaptés a leurs besoins spécifiques, de soulever d’éventuels

risques et des contre-indications chez certaines personnes.
Méthodologie

11 s’agissait d’une étude transversale a visée descriptive allant de Juillet 2023 a Novembre 2024.
L’étude a été réalisée dans soixante-onze officines de Bamako avec une population d’étude

constituée de : pharmaciens titulaire ou assistants et auxiliaires en pharmacie.
Résultats

La gestion des produits cosmétiques dans les officines de pharmacies est majoritairement
déléguée aux pharmaciens soit un pourcentage de 84,5%. La majorité de ces pharmaciens sont

de sexe masculin et ont une tranche d’age allant de 26 & 30ans. Aussi, la plupart de ces
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pharmaciens n’ont pas connaissance d’une école de formation spécialisée en cosmétique au
Mali. Parmi les enquétés, 46,5% ont recu une formation en cosmétique au cours de leur cursus
académique ou pendant I’exercice de leur métier et 95,8% ont rencontrés des difficultés lors
des conseils en cosmétique. Ces difficultés sont entre autres: manque de formation sur
certaines problématiques de peau, indisponibilité géographique et codt élevé des produits
cosmétiques. Pour remedier a ces difficultés, les enquétés proposent comme solution : une
formation continue dans le domaine de la cosmétique ; la création d’école de formation en

cosmétiques et le renforcement du circuit d’approvisionnement.
Conclusion

Les produits cosmétiques occupent de plus en plus d’espace dans les rayons parapharmacies,
et ont beaucoup plus d’affluence sur internet. 1l est donc important pour le pharmacien
d’assurer son role de conseiller auprés des consommateurs. Cependant de nombreuses

difficultés freinent les pharmaciens dans 1’accomplissement de cette tache.

Mots clés : Cosmétiques, Connaissances, Pratiques de conseil, Pharmacies.

Theése de pharmacie FANTOD]JI Léoreina Audrey Sena

71



Evaluation des connaissances et des pratiques de conseil dans le domaine de la cosmétique au

sein des officines de pharmacies de BAMAKO 2024

SAFETY DATA SHEET

Name: FANTODJI

First names: Léoreina Audrey Séna

Thesis title: Evaluation of knowledge and consulting practices in the field of cosmetics in
pharmacies in Bamako.

Email address: leoreinafantodji@gmail.com
Academic year: 2024-2025

City of defense: Bamako

Nationality: Beninese

Country of defense: Mali

Deposit local: KANKOU Moussa University Library
Sector of interest: Cosmetology

Summary:
Introduction

The cosmetics industry is experiencing flourishing development with the advent of several
ranges intended for the maintenance, hygiene and beautification of the body. As pharmacy
pharmacies are part of the primary distribution channels for cosmetic products, pharmacy staff
must ensure the correct dispensation of products, guide patients in choosing products adapted
to their specific needs, and raise possible risks and contraindications in certain people.

Methodology

It was a cross-sectional study with a descriptive purpose form from July 2023 to November
2024. The study was carried out in seventy-one pharmacies in Bamako with a study population

consisting of: tenured pharmacists or pharmacy assistants and auxiliaries.
Results

The management of cosmetic products in pharmacies is mainly delegated to pharmacists, i.e. a
percentage of 84.5%. The majority of these pharmacists are male and have an age range of 26
to 30 years old. Also, most of these pharmacists are not aware of a training school specializing
in cosmetics in Mali. Among the respondents, 46.5% received training in cosmetics during
their academic studies or while practicing their profession and 95.8% encountered difficulties

when receiving cosmetic advice. These difficulties include: lack of training on certain skin
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issues, geographic unavailability and high cost of cosmetic products. To remedy these
difficulties, the respondents proposed as a solution: continuing training in the field of
cosmetics; the creation of cosmetics training schools and the strengthening of the supply chain.

Conclusion

Cosmetic products occupy more and more space in drugstore aisles, and are much more popular
on the internet. It is therefore important for the pharmacist to fulfill his role as advisor to

consumers. However, numerous difficulties hinder pharmacists from accomplishing this task.

Keywords: Cosmetics, Knowledge, Consulting practices, Pharmacies.
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SERMENT DE GALIEN

Je jure, en présence des maitres de la faculté, des conseillers de Lordre

des pharmaciens et de mes condisciples

D’honorer ceux qui m'ont instruit dans les préceptes de mon art et de

leur témoigner ma reconnaissance en rvestant fideéle a leur enseignement

D’exercer dans (intérét de la Santé Publique, ma profession avec
conscience et de respecter non seulement la législation en vigueur mais

aussi les végles de Chonneur, de la probité et du désintéressement ;

De ne jamais oublier ma rvesponsabilité et mes devoirs envers le malade

et sa dignité humaine.

En aucun cas, je ne consentirai d utiliser mes connaissances et mon état

pour corrompre les meeurs et favoriser les actes criminels.
Que les hommes m’accordent leur estime si je suis fidele d mes promesses.

Que je sois couvert dopprobres et méprisé de mes confréves si jy

manque.

Je le fure !l
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