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1. INTRODUCTION  

La fin des trente glorieuses années a été marquée par l’essoufflement de la 

croissance de même que la création d’emploi salarié, ce qui donnera une plus 

grande attractivité à la création d’entreprise. L’entrepreneuriat et la petite et 

moyenne entreprise se positionnent alors comme la nouvelle locomotive de 

l’économie en lui donnant un second souffle. 

Le nombre de nouvelles entreprises créées est alors un prédicateur de la richesse 

et du développement. Cependant le revers de la médaille est noirci par l’échec et 

la défaillance des entreprises naissantes, moins de deux entreprises sur trois 

arrivent à passer le cap des trois ans d’existence et seulement la moitié survit au-

delà des cinq ans (1).  

Bien que la dynamique entrepreneuriale varie d’une société à l’autre, un constat 

reste universel, c’est que peu importe le nombre d’entrepreneurs émergents ; la 

plupart ne réussissent pas à créer des organisations durables et performantes. La 

proportion d’entreprises naissantes vouées à l’échec limite la progression du stock 

d’entreprises des économies en entrainant une stagnation ce qui réduit l’impact de 

l’entrepreneuriat (ex nihilo sur la croissance, la création de richesse, la création 

d’emploi et l’innovation) (2). 

Les entreprises de petite taille (officines de pharmacie) n’échappent pas à cette 

réalité. En effet, dans le but de s’affirmer sur le marché des affaires de façon 

compétitive, les très petites entreprises ont, comme toute autre entreprise, 

d’importantes questions à résoudre pour gérer leur développement. Elles sont 

soumises à cette contrainte d’adapter leur gestion à la réalité d’évolution de 

l’environnement c’est le cas des officines de pharmacie. De nombreux 

déterminants (facteurs) apparaissent comme causes de leurs vulnérabilités. Parmi 

ceux-ci, nous noterons : l’incompétence des dirigeants ou leur manque 

d’expérience, le système de décision qui est réduit au seul promoteur-dirigeant 

entouré de collaborateurs de faible qualification, la forte dépendance des petites 
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entreprises vis-à-vis d’un marché, d’un client ou d’un fournisseur et l’accès 

couteux aux sources de financement (3).  

Aujourd’hui, le marché de la santé connait une mutation constante. Cela est due à 

plusieurs facteurs socio-économiques tels que : le progrès médical, les crises de 

santé publique, les attentes nouvelles des malades et les carences au niveau de 

l’assurance maladie (4). Ce changement ne dispense pas le secteur de la 

pharmacie. Et l’impact majeur sur les officines est la dégradation de sa rentabilité. 

En outre les officines subissent une autre forme de concurrence durant le 

monopole de distribution pharmaceutique : les produits stériles et les dispositifs 

médicaux qui doivent transiter par les officines se retrouvent malheureusement un 

peu partout autre que les pharmacies ; des produits pharmaceutiques qui sont 

directement vendus sans passer par l’officine ; des associations et des ONG qui 

profitent de certaines situations pour vendre les médicaments. Sur un autre 

registre, le secteur de l’officine est impacté aussi par le nombre croissant de 

nouvelles créations. Aujourd’hui la ville de Bamako seule compte environ plus 

de 400 officines (5).   

Toutes ces contraintes constituent un vrai problème pour le pharmacien pour 

garder la rentabilité de son officine. De ce qui précède, la problématique qui 

émerge est la suivante : Quels sont les causes de l’échec des officines privées de 

pharmacie du Mali ?  
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2. OBJECTIFS 

1. Objectif général 

Etudier les facteurs déterminants l’échec des officines privées de pharmacie de 

Bamako. 

2. Objectifs spécifiques 

 Déterminer le profil sociodémographique des pharmaciens interrogés ; 

 Décrire le processus entrepreneurial (l’intention entrepreneuriale, les 

motivations, les traits de personnalité, les freins à l’entrepreneuriat, les 

ressources nécessaires à l’entrepreneuriat, et l’accompagnement) ; 

 Identifier les facteurs explicatifs de l’échec de l’aventure entrepreneuriale.  
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3. GENERALITES  

3.1. Définitions opérationnelles des mots clés  

3.1.1. Pharmacie  

La pharmacie peut être définie comme l’ensemble des connaissances scientifiques 

et techniques qui concourent à la fabrication, au contrôle, au conditionnement, à 

la conservation et la délivrance des médicaments. Elle est exercée par des 

pharmaciens diplômés (6,7). 

Très Petites Entreprises (TPE) :  

Les très petites entreprises sont des entreprises qui emploient moins de 10 salariés. 

3.1.2. Officine de pharmacie 

L’article 39 du Décret N° 91-106/P-RM du 15 Mars 1991 définit l’officine : « on 

entend par Officine de pharmacie l’établissement affecté à l’exécution des 

ordonnances magistrales, à la préparation des médicaments inscrits aux 

pharmacopées autorisées et à la vente des produits visés à l’article 34 du même 

Décret ».Cette référence doit être également faite à l’article 4 de l’arrêté N° 91-

4318/MSP-AS-FF/CAB du 3 Octobre 1991 qui énumère les produits dont la vente 

peut également être effectuée par les pharmaciens et qui complète cette définition. 

L’officine est essentiellement un établissement vendant en détail aux 

consommateurs.  

Deux formes de sociétés sont seulement admises pour exploiter une officine. Ce 

sont :  

 La société en nom collectif (SNC)  

 La société à responsabilité limitée (SARL).  

 La société en nom collectif (SNC)   

La société en nom collectif est une société de nature commerciale dans laquelle 

chaque associé est imposé comme un commerçant individuel pour sa part de 

bénéfices sociaux.  
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Sur le plan social, chaque associé est également considéré comme un commerçant 

individuel et n'est pas plus avantagé.  

L'inconvénient majeur de cette forme de société réside dans la responsabilité 

personnelle solidaire et indéfinie du passif social de chaque associé. Il convient 

donc, avant de créer une société en nom collectif, de très bien se connaître et 

d'avoir mutuellement une absolue confiance. 

 La société à responsabilité limitée (SARL) 

La société à responsabilité limitée présente sur le plan juridique bien des 

avantages : c'est la formule la plus simple qui combine les avantages des sociétés 

de personnes et des sociétés des capitaux.  

Les associés, même s'ils gèrent la société n'encourent qu'une responsabilité limitée 

à leur mise. 

Sur le plan fiscal les gérants majoritaires ne sont pas considérés comme des 

salariés. En revanche le ou les gérants minoritaires sont des salariés et sont 

imposés en cette qualité.  

Sur le plan social, si la gérance est minoritaire, les gérants sont considérés comme 

des salariés et bénéficient de tous les avantages sociaux de ces derniers à l’inverse 

de la gérance majoritaire (8) 

3.1.2.1. Conditions d’exercice de la pharmacie dans une officine privée   

L’article 22 : section 1, chapitre III de l’arrêté Nº91-4318/MSP-AS-PF/CAB fixe 

les conditions d’exercice de la pharmacie dans une officine comme suit :  

‹‹ Tout postulant à l’exercice de la profession de pharmacien dans une officine 

doit être titulaire d’une autorisation délivrée par décision du ministre chargé de la 

Santé Publique › ›, et réunit les conditions suivantes :  

 Etre titulaire d’un diplôme de docteur en pharmacie délivré par la faculté 

de pharmacie du Mali ou tout autre diplôme de pharmacien reconnu 

équivalent ;  
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 Etre âgé de 21 ans révolus  

 Etre de bonne moralité  

 Etre de nationalité malienne ou ressortissant d’un état accordant la 

réciprocité aux nationaux maliens ;  

 Etre inscrit à la section A de l’Ordre National des Pharmaciens. 

3.1.2.2. Conditions d’exploitation de l’officine de pharmacie :  

L’article23, section 2, chapitre III dudit arrêté fixe les conditions d’exploitation 

de la pharmacie dans une officine privée comme suit : ‹‹ Tout postulant à 

l’exploitation d’une officine de pharmacie doit être titulaire d’une licence 

d’exploitation délivrée par arrêté du ministre chargé de la Santé Publique »  

L’article 24 : le postulant à l’exploitation d’une officine doit adresser au ministre 

chargé de la Santé Publique une demande sur papier, timbré, sous le couvert de 

l’Ordre des Pharmaciens. Cette demande est accompagnée des pièces suivantes :  

 Un acte notarié attestant que le postulant est propriétaire d’une officine ;  

 Une copie de la décision autorisant le postulant à exercer à titre privé la 

profession de pharmacien dans la spécialité officine ;  

 Un projet de création d’emplois ;  

 Un titre du local ou du terrain utilisé pour l’exploitation :  

 L’acte notarié de propriété du local ou du terrain ou le contrat de location 

s’y rapportant,  

 L’indication de l’emplacement exact, la superficie, l’adresse et le plan côté 

descriptif du local et de ses dépendances.  
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 Equipement et personnel  

- Au niveau de l’équipement :  

Une officine doit avoir une surface bâtie minimale de 77 m2, avec une surface de 

vente de 24 m2 au minimum. Elle doit avoir en outre :  

 Le bureau du pharmacien ;  

 La grande réserve de produits pharmaceutiques et d’objets de pansements ;  

 Le préparatoire ;  

 Des toilettes.  

- Au niveau du personnel :  

Le personnel d’une officine doit comprendre au minimum :  

 Pharmacien titulaire ou gérant de l’officine  

 Un ou plusieurs assistants en fonction du chiffre d’affaires, ce montant est 

fixé par le ministre chargé de la santé.  

 Un caissier  

 Un vendeur  

 Un manœuvre  

 En cas de besoin, le pharmacien peut avoir recours au service d’un 

préparateur en pharmacie ou d’un technicien de laboratoire ;  

 Un agent comptable ou un bureau de gestion comptable. 

 

3.2. L’échec entrepreneurial : un phénomène à multiples dimensions   

L’échec entrepreneurial est un concept vague, polysémique et pluridisciplinaire. 

Pour le décrire, les auteurs utilisent différentes terminologies telles que la mort de 

l’entreprise, la cessation, la faillite, l’insolvabilité ou la fermeture (9). Même si 

ces terminologies peuvent apparaître comme synonymes, des confusions dans 

leurs significations empêchent l’émergence d’une définition consensuelle de 

l’échec entrepreneurial (10). D’un point de vue académique, chaque auteur 

appréhende l’échec en fonction de son objet de recherche et de l’approche 
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théorique mobilisée (11). Généralement, l’échec entrepreneurial se produit 

lorsque l’entreprise devient insolvable et cesse ses opérations d’exploitation en 

liquidant ses actifs pour payer les créanciers. Les recherches en entrepreneuriat 

ont généralement utilisé des critères plus spécifiques pour définir l’échec, une 

revue de littérature fait ressortir au moins quatre principales définitions 

appréhendant différemment l’échec entrepreneurial (12). 

3.2.1. Déterminants de l’échec entrepreneurial des Petites et 

Moyennes Entreprises  

Nous distinguons des facteurs endogènes et exogènes qui expliquent en partie 

l’échec des PME. 

3.2.1.1. Les facteurs endogènes à l’échec entrepreneurial 

 L’âge  

Selon plusieurs études, les jeunes PME courent systématiquement le plus grand 

risque d’échec (13). Cela est dû au fait qu’elles ont moins d’expérience et moins 

de capital social. Elles sont contraintes aussi à supporter des coûts élevés durant 

leurs processus d’apprentissage organisationnel pour créer des routines 

organisationnelles (14), des structures efficaces de gestion (15) et pour installer 

rapidement une certaine stabilité organisationnelle (16). 

 La taille  

Généralement, les PME commencent petites et sont accablées par un désavantage 

de taille inhérent. La petite taille des PME ne leur permet pas de couvrir leurs 

coûts fixes, ce qui peut les forcer parfois à quitter leur secteur d’activité (17). En 

effet, il existe une relation positive entre la taille de la PME et sa performance en 

termes de croissance, de profitabilité, de survie et d’internationalisation (18). De 

nombreux chercheurs ont noté que l’accroissement de la taille des PME diminue 

le taux de leur mortalité. 
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 L’entrepreneur   

Plusieurs sont les facteurs expliquant l’impact des caractéristiques et du profil de 

l’entrepreneur sur la survie de leur entreprise. Ces déterminants peuvent être 

classés en trois groupes : la motivation de l’entrepreneur à la création, son capital 

humain général et son capital social. 

La survie dépend de la volonté, des gens à devenir des entrepreneurs (19). Cette 

volonté fait référence à une motivation entrepreneuriale qui représente l’un des 

déterminants influençant la survie des entreprises. 

En Outre, le constatent sur les motivations et les comportements d’aujourd’hui 

auront un impact sur le devenir de l’entreprise, puisque ceux qui connaissent 

l’échec dans leurs affaires sont ceux qui n’y croient pas (20). A son égard, il atteste 

que plusieurs recherches portant sur les entrepreneurs des très petites entreprises 

ont confirmés la prépondérance de l’aspect psychosociologique au cours de la 

création des nouvelles entreprises (21). En raison qu’ils veulent l’autonomie et 

l’indépendance, ils veulent devenir leur propre patron et prennent des initiatives 

dans ce sens (22).  

 La structure organisationnelle 

La mise en place d’une structure organisationnelle inadéquate affecte 

négativement la survie de la PME (23). Une telle structure comporte un ensemble 

de contraintes telles que l’absence d’une division claire du travail, la faible 

efficacité de la communication interne et externe, la prédominance du contrôle, le 

manque de flexibilité organisationnelle du fait de son caractère mécanique et le 

faible niveau de formalisation des procédures de travail (24).  

 Le management des PME 

Le management des PME est avant tout un processus adaptatif difficilement 

visible. Il consiste à gérer une quantité limitée de ressources pour obtenir le 

maximum d’avantages immédiats et à court terme (25). Les efforts managériaux 
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des PME se concentrent non pas sur le management stratégique, mais plutôt sur 

le contrôle des activités opérationnelles. Habituellement, les propriétaires des 

PME ont tendance à gérer personnellement de multiples activités opérationnelles 

en vue de réduire les coûts d’exploitation (26). Dans ce cas, si ces propriétaires 

ont une faible expertise managériale ou de mauvaises pratiques de management, 

les risques de l’échec des PME seront très élevés. Selon Khan & Rochan(27), les 

PME rencontrent des problèmes qui ont trait à l’expertise managériale dans quatre 

principaux domaines fonctionnels à savoir le marketing, la comptabilité, la 

gestion des stocks et la gestion des flux de trésorerie. Particulièrement, Jennings 

& Beaver (28) évoquent le manque des pratiques de management de la qualité 

comme une autre cause majeure de l'échec des PME. 

 Les ressources humaines  

Plusieurs chercheurs soulignent l’importance des ressources humaines comme 

déterminant de la survie et du développement des PME (29). Cependant, les PME 

n’arrivent pas toujours à se doter d’un capital humain de qualité à cause de leurs 

budgets trop limités. De ce fait, la plupart d’entre elles sont incapables de recruter 

et retenir des employés hautement qualifiés et d’assurer des formations plus 

adaptées pour les ouvriers moins qualifiés. Aussi, l’incompétence des dirigeants 

dans la gestion des ressources humaines est l’une des principales raisons de 

l’échec des PME (30). À cela s’ajoutent le manque d’expérience et de compétence 

des employés, leurs attitudes négatives de malhonnêteté et leur manque de 

discipline et de motivation.  

 Les capacités marketing  

Les capacités marketing des PME sont intrinsèquement différentes de celles des 

grandes entreprises. La considération explicite que l’adoption d’une stratégie 

marketing inefficace est une cause de l’échec des PME (31). Par ailleurs on 

précise que parmi les erreurs du marketing les plus commises par les PME, on 

trouve une offre inappropriée aux besoins du marché, et une politique de prix 
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inadaptée qui ne concilient pas la structure réelle des coûts avec la valeur perçue 

de l’offre et les prix pratiqués par la concurrence directe ou indirecte. 

Spécifiquement, au niveau du prix, les PME ont tendance à fixer des prix élevés 

par rapport à ceux du marché (32). Cela leur fait perdre un nombre important de 

clients qui s’orientent vers les concurrents proposant des prix plus bas (33). Ces 

erreurs sont encore plus accrues, car la plupart des PME ne recourent pas à 

d’autres activités marketing qu’elles estiment coûteuses telles que les études 

périodiques de marché, les prévisions de la demande et les activités de promotion 

commerciale des produits (24).  

 Le management financier  

Plusieurs auteurs ont lié l’échec entrepreneurial des PME à l’inefficacité de leur 

management financier (34). Le manque de compétences managériales dans le 

domaine financier, notamment la comptabilité, le contrôle des stocks et la gestion 

des flux de trésorerie, peut compromettre les chances de survie des PME (35). La 

mauvaise gestion du fonds de roulement explique l’échec des PME selon (24). Il 

s’agit plus précisément des problèmes de gestion des crédits et des découverts, 

une gestion médiocre des stocks et des liquidités. Il s’avère que le 

surinvestissement surtout dans les immobilisations, engagé intuitivement pour des 

considérations personnelles du dirigeant entraine l'effondrement de nombreuses 

PME (33). 

3.2.1.2. Les facteurs exogènes de l’échec entrepreneurial 

 Le contexte économique global  

Selon la littérature, les facteurs de l’échec des PME qui relèvent du contexte 

économique sont très variés. Le taux d’intérêt et le taux de chômage sont les 

principaux déterminants de ce que l’on pourrait considérer comme des 

défaillances forcées (36). D’autres facteurs sont aussi à considérer surtout ceux 

relatifs aux politiques économiques du pays conduisant, par exemple, à la variété 

des impôts, à des taux élevés de taxation, à une inflation galopante, et à des 
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réglementations ou déréglementations peu convenables pour certaines industries 

(37). Le taux de change, la taille du marché interne, le pouvoir d’achat des clients, 

l’accès limité à la nouvelle technologie, la politique du marché, la politique fiscale 

et les mesures de contrôle des prix (24). La récession économique, l’étroitesse du 

marché du travail, le coût élevé de la main-d’œuvre (38) et la concurrence 

déloyale du secteur public, des grandes sociétés et des importations (39) sont aussi 

des facteurs économiques incontrôlables engendrant l’échec des PME.  

 L’accès aux ressources financières externes  

D’un point de vue financier, le problème de liquidité, d’obtention du financement 

en capital ou en emprunt sont les deux difficultés majeures qui causent l’échec 

des PME (40). La plupart des PME ont des difficultés à obtenir des financements 

externes. Souvent, l’entrepreneur se voit obligé de mobiliser l’épargne 

personnelle, les revenus générés au cours du cycle d’exploitation (41) ou encore 

les financements du genre « love money ». Une telle situation perpétue 

l’incapacité de la PME à honorer ses engagements financiers, c’est-à-dire ne plus 

être en mesure de rembourser son passif exigible au moyen de son actif disponible. 

En conséquence, sa structure financière s’en trouve affectée, ce qui la conduit à 

des niveaux critiques de solvabilité (42) et une obligation de déclarer faillite. 

Parfois, l’échec des PME tient aussi à leur vulnérabilité financière, car leurs 

ressources de financement externes proviennent de la même source financière et 

que leur fonds de roulement est tiré d’une seule source commerciale (44).  

 L’environnement institutionnel  

L’absence, l’insuffisance ou l’inadéquation du soutien institutionnel du 

gouvernement constituent les problèmes que les PME rencontrent souvent dans 

de nombreux pays, surtout ceux en voie de développement (43). Dans ce sens, 

l’échec des PME trouve ses origines dans la longue durée des procédures 

d’obtention du financement public, l’insuffisance du soutien financier, les 
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mauvaises orientations de l’aide publique (44), et le manque de programmes 

spécifiques de formation, de conseil et d’accompagnement des PME (44).  

De ce qui précède, on peut conclure que les facteurs de l’échec entrepreneurial 

des PME peuvent être résumés en trois facteurs : l’environnement externe, les 

spécificités managériales et organisationnelles et l’entrepreneur (son profil et son 

rôle). Ces facteurs n’agissent pas indépendamment l’un de l’autre, mais peuvent 

avoir des effets réciproques ou dans un seul sens. Ainsi, nous considérons que les 

facteurs de l’échec entrepreneurial liés à l’environnement externe influencent 

ceux relatifs à l’entrepreneur et à la spécificité de la PME. Par exemple, des taux 

d’intérêt débiteurs élevés (facteur exogène) obligent l’entrepreneur à faire appel 

à des financements par ses membres de famille ou en utilisant l’épargne 

personnelle (comportement de l’entrepreneur) ce qui renforce l’incapacité de 

l’entrepreneur à séparer le capital social et le capital personnel, et rend la gestion 

financière de l’entreprise très difficile (spécificités de la PME). Les facteurs de 

l’échec entrepreneurial en relation avec l’entrepreneur et les spécificités de la 

PME peuvent être en interaction réciproque. Ainsi, l’incompétence managériale 

de l’entrepreneur (profil de l’entrepreneur) ou de ses collaborateurs peut affecter 

négativement les décisions stratégiques en matière de croissance de la PME ce qui 

renforce encore le manque de ressources financières chez elle (spécificités de la 

PME). Dans le sens inverse, la rareté des ressources financières (spécificités de la 

PME) réduit les possibilités de l’engagement de l’entrepreneur dans une 

formation en management et par conséquent son incompétence managériale 

persiste pour devenir structurelle (profil de l’entrepreneur). 
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4. METHODOLOGIE 

4.1. Type d’étude  

Il s’agissait d’une étude qualitative de type descriptif transversal. 

4.2. Période d’étude  

L’étude a été réalisée dans la ville de Bamako. Il s’agit d’une étude descriptive 

transversale, allant du 10 Novembre 2021 au 12 octobre 2022 soit une période de 

11mois. 

4.3. Lieu d’étude  

Notre étude s’est déroulée dans le district de Bamako, principalement dans les 

officines privées de pharmacie. 

Bamako est la capitale et la plus grande ville de la République du Mali. Elle est 

située sur les rives du fleuve Niger, offrant ainsi un accès important aux voies 

navigables et aux échanges commerciaux. 

La ville de Bamako a une population estimée à environ 2,7 millions d'habitants. 

C'est le centre économique, politique et culturel du pays, attirant des populations 

de différentes ethnies et origines. On y trouve une grande diversité culturelle avec 

des communautés Bambaras, Songhaïs, Peuls, Touaregs et d'autres groupes 

ethniques. 

Bamako est un important centre économique du Mali. L'économie de la ville 

repose sur divers secteurs, notamment le commerce, les services, l'agriculture, 

l'industrie et le tourisme. La ville possède un marché animé, le grand marché de 

Bamako, où l'on trouve une variété de produits locaux, d'artisanat et de biens de 

consommation. L'industrie textile, l'agroalimentaire et la production de matériaux 

de construction sont également présentes à Bamako. 

En ce qui concerne la situation sanitaire, Bamako dispose de plusieurs 

établissements de santé, y compris des hôpitaux, des cliniques et des centres de 
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santé, qui fournissent des services médicaux à la population. Le système de santé 

au Mali peut faire face à des défis en termes d'accessibilité et de ressources 

limitées, en particulier dans les zones rurales. Les maladies courantes dans la 

région comprennent le paludisme, les infections respiratoires, les maladies 

diarrhéiques et d'autres problèmes de santé liés à l'environnement. 

Officines de pharmacies 

Bamako compte un certain nombre d'officines pharmaceutiques, également 

appelées pharmacies ou pharmacies d'officine. Ces établissements sont 

responsables de la dispensation de médicaments et de produits pharmaceutiques 

aux patients sur ordonnance ou en vente libre. Ils sont généralement tenus par des 

pharmaciens qualifiés qui ont suivi une formation spécifique en pharmacie. 

Les pharmacies à Bamako sont réglementées par les autorités sanitaires du Mali, 

qui établissent des normes et des procédures pour assurer la qualité, la sécurité et 

l'accessibilité des médicaments. Les pharmaciens sont tenus de respecter ces 

réglementations et de suivre les bonnes pratiques pharmaceutiques. 

La distribution des médicaments à Bamako est un processus complexe impliquant 

plusieurs acteurs. Les médicaments sont généralement fournis par des grossistes 

pharmaceutiques ou des distributeurs agréés. Ces entreprises se chargent de 

l'approvisionnement en médicaments auprès des fabricants et les distribuent 

ensuite aux pharmacies, aux hôpitaux et à d'autres établissements de santé. 

Le gouvernement malien, par le biais de son ministère de la Santé, joue un rôle 

dans la réglementation et la supervision de la distribution des médicaments. Il 

existe des réglementations spécifiques concernant l'importation, l'exportation, le 

stockage, le transport et la vente des médicaments afin de garantir leur qualité et 

leur sécurité. 
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Il est important de souligner que la disponibilité et l'accessibilité des médicaments 

peuvent varier en fonction de divers facteurs, tels que les ressources disponibles, 

les infrastructures de santé, les réglementations en vigueur et les défis logistiques.  

4.4. Echantillonnage  

Pour la constitution de notre échantillon, nous avons opté pour un échantillonnage 

non-probabiliste de type raisonné. Cette approche d’échantillonnage colle avec 

notre type et objet d’étude ; qui rappelons-le est de comprendre les déterminants 

de la survie des petites entreprises. Quant à la taille, nous avons retenu au départ 

10 pharmaciens par commune ce qui fait un total de 60. Sur cet effectif seulement 

39 fiches étaient exploitables.  

4.5. Population d’étude  

La population d’étude était constituée de 60 officines de pharmacie privées de 

Bamako. 

Critères d’inclusion  

Ont été inclus dans notre étude :  

Les pharmaciens titulaires, les pharmaciens gérants, les pharmaciens remplaçants, 

les pharmaciens assistants exerçant dans les officines d’au moins 5 ans 

d’existence et ayant acceptés de se soumettre à notre étude.  

Critères de non inclusion  

N’ont pas été inclus dans notre étude :  

 Les officines de pharmacies ayant moins de 5 ans d’existence ; 

 Les vendeurs, les techniciens de surface ; 

 Les officines de pharmacie ayant refusé de participer à l’étude ; 
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4.6. Collecte et analyse des données  

Pour la collecte des données, nous avons utilisé un questionnaire qui a été 

administré à l’ensemble des personnes retenues pour notre étude. Pour l’analyse 

des données, nous avons utilisé SPSS version 23.0. 

Variables collectées 

Dans le cadre de ce travail, nous avons comme variables (genre, âge, niveau de 

formation, type de formation, statut juridique, effectif, intentions 

entrepreneuriales, les motivations, les traits de personnalité, les freins à 

l’entrepreneuriat, les ressources).  
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5. RESULTATS  

5.1. Caractéristiques liées à l’entrepreneur 

Tableau I : Répartition des personnes interrogées en fonction du sexe 

Sexe  Effectif Pourcentage (%) 

Féminin 16 41,0 

Masculin 23 59,0 

Total  39 100 

Notre population était composée majoritairement de sujets de sexe masculin avec 

59% contre 31% de sujets de sexe féminin. Le sexe ratio H/F est de 1,43%. 

 

Tableau II : Répartition des personnes interrogées en fonction de la tranche d’âge 

Age Effectif Pourcentage (%) 

[25-34] 5 12,8 

[35-44] 4 10,3 

[45-54] 15 38,5 

[55-64] 11 28,2 

[65-75] 4 10,3 

Total  39 100 

Il ressort dans notre étude, que la majorité de notre population d’étude a un âge 

compris entre 45 et 54 ans. L’âge minimum est de 25ans et le maximum était 

75ans. 
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5.2. Caractéristiques de l’entreprise  

Tableau III : Répartition des officines enquêtées en fonction de leur statut 

juridique 

Statut Effectif Pourcentage(%) 

SARL 11 28,2 

EURL 4 10,3 

EI 24 61,5 

Total 39 100 

Les officines enquêtées étaient en majorité exploité sous le statut d’Entreprise 

Individuelle. 

Tableau IV : Répartition des officines enquêtées en fonction de leur âge 

Nombre d’années Effectif Pourcentage(%) 

[1-10] ans  15 38,5 

>10 ans 24 61,5 

Total 39 100 

La majorité des officines enquêtées avait plus d’une décennie d’existence. 

 

Tableau V : Répartition de la population d’étude en fonction du suivi d’une 

formation entrepreneuriale 

Suivi de formation entrepreneuriale Effectif Pourcentage (%) 

Oui 27 69,2 

Non 12 30,8 

Total 39 100 

La majorité de nos enquêtés dans 69,2% ont affirmé avoir suivi une formation 

entrepreneuriale  
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Tableau VI : Répartition des officines enquêtées en fonction du nombre de 

salariés 

Nombre de salariés Effectif Pourcentage(%) 

[0-10[ 34 87,2 

[10-20[ 2 5,1 

[20 et plus 3 7,7 

Total 39 100 

La plupart de nos officines enquêtées a plus de 10 salariés. 

5.3. Action entrepreneuriale 

Tableau VII : Répartition de la population d’étude en fonction de la source 

d’inspiration 

Source d’inspiration Effectif Pourcentage (%) 

Solution à un problème identifié 24 61,5 

Un entrepreneur modèle 12 30,8 

Innovation 3 7,7 

Total 39 100 

La majeure partie de notre population a affirmé que leur source d’inspiration était 

la quête de solution à un problème identifié. 
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Tableau VIII : Répartition de la population d’étude en fonction des principales 

motivations à entreprendre 

Principales motivations à entreprendre Effectif Pourcentage (%) 

Réalisation de soi 11 28,2 

Indépendance/autonomie 10 25,6 

Opportunité d'affaires 9 23,1 

Récompense financière 7 18,0 

Reconnaissance sociale 2 5,1 

Total 39 100 

La motivation principale des personnes interrogées à entreprendre était la 

réalisation de soi. Elle est suivie par désir d’indépendance et/ ou l’autonomie et la 

recherche d’opportunités d’affaires 

 

Tableau IX : La perception de la population d’étude sur la nécessité 

d’entreprendre ou une opportunité à saisir 

Nécessité d’entreprendre ou une 

opportunité à saisir 
Effectif Pourcentage(%) 

Nécessité 20 51,3 

Opportunité à saisir 19 48,7 

Total 39 100 

Selon la majorité de notre population d’étude, entreprendre est une nécessité, pour 

d’autres, elle a été une opportunité qu’il faille saisir. 
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Tableau X : Répartition de la population d’étude en fonction des problèmes 

rencontrés lors de la création d’entreprise 

Problèmes rencontrés lors de la 

création d’entreprise 
Effectif Pourcentage(%) 

Oui 22 56,4 

Non 17 43,6 

Total 39 100 

Notre population d’étude a affirmé en majorité avoir rencontrer des problèmes 

lors de la création de leur entreprise. 

5.4. Ressources de l’entreprise 

Tableau XI : Répartition des enquêtés selon qu’ils aient bénéficié de l’appui d’un 

réseau ou pas 

Appui d’un réseau ou pas Effectif Pourcentage (%) 

Profiter 20 51,3 

Ne pas profiter 17 43,6 

Non 2 5,1 

Total++ 39 100 

Plus de la moitié de nos enquêtés ont affirmé avoir bénéficier du soutien d’un 

réseau dans leur processus de création. 
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Tableau XII : Répartition de la population d’étude en fonction de leur niveau de 

connaissance dans le domaine de l’entrepreneuriat 

Niveau de connaissance dans le 

domaine de l’entrepreneuriat 
Effectif Pourcentage (%) 

Très bien 2 5,1 

Bien 4 10,3 

Assez-bien 6 15,4 

Passable 9 23,1 

Médiocre 18 46,1 

Total 39 100 

Il ressort de notre étude que la majorité de notre population a une connaissance 

médiocre de l’entrepreneuriat. 

 

Tableau XIII : Répartition de la population d’étude en fonction des compétences 

nécessaires pour entreprendre 

Compétences nécessaires pour 

entreprendre 
Effectif Pourcentage (%) 

Très bien 2 5,1 

Bien 5 12,8 

Assez-bien 11 28,2 

Passable 21 53,9 

Total 39 100 

La majorité de notre population d’étude a affirmé avoir un niveau de compétence 

passable pour l’entrepreneuriat. 
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Tableau XIV : Répartition de la population d’étude selon qu’elle ait bénéficié 

d’une subvention de l’Etat. 

Bénéficié d’une subvention de l’Etat Effectif Pourcentage (%) 

Oui 5 12,8 

Non 34 87,2 

Total 39 100 

Presque la totalité de notre population d’étude a déclaré ne pas avoir bénéficier de 

subvention d’Etat. 

Tableau XV : Répartition de la population d’étude en fonction du type de 

financement bénéficié 

Recours au financement bancaire Effectif Pourcentage (%) 

Non remboursé 1 2,6 

Remboursé avec retard 2 5,1 

Remboursé  36 92,3 

Total 39 100 

La majorité de la population d’étude ont affirmé avoir eu recours un financement 

bancaire et a pu les remboursé 

5.5. Appréciation du contexte 

Tableau XVI : Répartition des personnes interrogées en fonction de leur 

appréciation de l’environnement institutionnel 

Appréciation de l’environnement 

institutionnel 
Effectif Pourcentage ( %) 

Très satisfaisant 2 5,1 

Satisfaisant 11 28,2 

Pas satisfaisant 26 66,7 

Total 39 100 

La majorité de nos enquêtés ont affirmé que l’environnement institutionnel n’est 

pas satisfaisant pour l’entrepreneuriat. 
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Tableau XVII : Répartition des enquêtés en fonction du type d’obstacles 

rencontrés dans le financement 

Type d’obstacles rencontrés dans le 

financement 
Effectif Pourcentage (%) 

Taux d’emprunt élevé 9 23,1 

Exigence de garantie 12 30,8 

Insuffisance de capitaux propres 18 46,1 

Total 39 100 

Selon notre population d’étude, les obstacles rencontrés ont été majoritairement 

l’insuffisance de capitaux propres et les exigences de garantie. 

 

Tableau XVIII : Répartition de la population d’étude en fonction des structures 

d’accompagnement 

Structures d’accompagnement Effectif Pourcentage (%) 

Cabinet de conseil 7 18,0 

Institutions publiques 5 12,8 

Etablissement bancaire 5 12,8 

Coach/Mentor 2 5,1 

Aucune structure 20 51,3 

Total 39 100 

Selon notre population d’étude, le soutien des structures d’accompagnement a 

fait défaut à part le conseil de quelques cabinets. 
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5.6. Facteurs de réussite ou d’échec 

Tableau XIX : Répartition de la population d’étude en fonction des facteurs de 

succès 

Facteurs de succès Effectif Pourcentage (%) 

Formation 8 20,5 

Compétences 8 20,5 

Financement propre 8 20,5 

Créativité 8 20,5 

Préparation à l’entrepreneuriat 4 10,3 

Financement bancaire 2 5,1 

Environnement institution 0 0,00 

Autre 1 2,6 

Total 39 100 

Selon notre population d’étude, les facteurs de succès sont majoritairement : 

 Formation ; 

 Compétences ; 

 Financement propre ; 

 Créativité  

Tableau XX : Répartition de la population d’étude en fonction des critères de 

l’échec 

Critères d’évaluation de l’échec Effectif Pourcentage (%) 

Insolvabilité 5 12,8 

Faible part du marché 14 35,9 

Faiblesse du chiffre d’affaires 20 51,3 

Total 39 100 

Selon la population, les critères les plus avancés pour apprécier l’échec sont :  

 Faiblesse du chiffre d’affaires 

 Faible part du marché 
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Tableau XXI : Répartition de la population d’étude en fonction des principaux 

facteurs explicatifs de cet état d’échec  

Principaux facteurs explicatifs de cet 

état d’échec 
Effectif Pourcentage (%) 

Insuffisance de capitaux propres 11 28,2 

Manque d’accompagnement 8 20,5 

Manque de compétence 7 18,0 

Forte concurrence 4 10,3 

Formation insuffisante 4 10,3 

Environnement institutionnel 3 7,7 

Autre 2 5,1 

Total 39 100 

Il ressort de notre étude que les principaux facteurs explicatifs de l’échec sont :  

 Insuffisance de capitaux propres 

 Manque d’accompagnement 

 Manque de compétence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
32 Mme. Mariam Béré SOUMARE 

Thèse de Pharmacie 

 

 

 

 

  

COMMENTAIRES 

ET DISCUSSION 



 

 
33 Mme. Mariam Béré SOUMARE 

Thèse de Pharmacie 

6. COMMENTAIRES ET DISCUSSION  

Cette étude s’est déroulée dans 60 officines choisies de façon aléatoire dans les 

six communes du district de Bamako en raison de 10 officines par commune. La 

collecte des données à durer 4mois d’Avril à Juillet 2022. 

Le district de Bamako a été retenu comme lieu d’étude car son choix a été motivé 

par le fait qu’il abrite un grand nombre d’officines privées par rapport aux autres 

villes du pays et reste à cet effet plus représentatif que les autres villes. Il s’agissait 

d’étudier les facteurs de l’échec des officines de Bamako. 

Au cours de notre étude, nous avons été confrontés, par endroit à la réticence des 

pharmaciens par rapport à certaines parties du questionnaire remis, et au non-

respect des jours et heures de rendez-vous.  

Notre étude présente les limites suivantes :  

 Nous nous sommes basés que sur un échantillon de (60 pharmacies) d’une 

catégorie de pharmacie donnée (TPE), sur un secteur géographique 

(Bamako). C’est pourquoi il pourrait être intéressant d’interroger une 

population d’officine plus large afin de confirmer les tendances des 

entrevues. 

 Des questionnaires non renseignés à 100% et pour certains l’écriture était 

illisible pour les questions de synthèse. 

 Le manque d’articles publiés dans les revues scientifiques abordant ce sujet. 

 Sexe des entrepreneurs  

Dans notre étude plus de la moitié soit 59 % des pharmaciens était de sexe 

masculin. Nos résultats sont comparables à celui trouvé par Niaré (Profil des 

entrepreneurs du secteur de pharmacie Au Mali en 2022) où parmi les 

pharmaciens enquêtés, les hommes étaient les plus représentés avec 57, 9 % (44).  
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 Âge de nos enquêtés  

L’âge des pharmaciens variait de 25 à 75 ans. Cette moyenne est plus ou moins 

semblable à celle obtenue dans l’article de Zina Arabeche et Ibtissem karra (vers 

une Algérie entrepreneuriale : l’étape de l’après pétrole) avec plus de 30 % des 

pharmaciens qui avait 50 ans. L’entrepreneur se caractérise par son expertise et 

sa longue expérience dans le fonctionnement de son entreprise (44). 

Cependant, en se focalisant sur l’effet de la variable « L’âge », nous remarquons 

qu’elle n’est pas significative dans ses différentes modalités, autrement dit ; la 

catégorie d’âge du pharmacien d’officine n’influe pas sur la survie de son officine. 

Être âgé d’au moins 30 ans, entre 30 ans et 40 ans ou bien plus de 40 ans n’a 

aucun effet sur la survie de l’entreprise officinale.  

 Statut juridique  

Juridiquement, la majorité des entrepreneurs ont préféré demeurer propriétaires 

uniques de leur projet. Ils ont opté le plus souvent soit pour le statut indépendant 

(Entreprise individuelle : 61, 53%) soit pour le statut de personne morale avec la 

forme juridique SARL (28,2%).  Seulement 10, 25% des entrepreneurs ont œuvré 

dans le cadre de EURL. Le choix de la SARL, d’une manière générale, est dû à la 

relative simplicité de sa création, à la responsabilité limitée des entrepreneurs et à 

l’absence de minimum légal pour le capital de départ. 

Par rapport à la détention du capital, il a été constaté que la majorité des 

entreprises enquêtées sont détenues par un seul entrepreneur, alors que le reste est 

composé d’entreprises à plusieurs associés. Ceci ne fait que justifier que la 

majorité des pharmaciens d’officines de Bamako sont animés par la détention du 

pouvoir et par leur obsession d’intervention dans tous les aspects de la gestion de 

leurs entreprises. 
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 Age de l’entreprise 

Par rapport à l’âge de l’entreprise, il demeure qu’un bon nombre des entreprises 

créées par les entrepreneurs enquêtés sont en activité depuis plus de 10 ans 

(61,5%), 38,5% ont un âge entre 0 et 10 ans. Le constat remarqué, c’est que les 

plus jeunes d’entre elles sont généralement les plus concernées par le taux 

d’échec.  

 Effectif des salariés 

En termes d’effectif, l’étude des entreprises enquêtées dévoile qu’on est en face 

des microentreprises puisque la majorité des entrepreneurs travaillent tout seul ou 

bien ils ont un effectif inférieur à 10 salariés. Cette situation est confirmée par le 

travail de Niaré en 2022, où nous constatons que plus de 60% des officines ont 

moins de 10 salariés (42).  

 Action entrepreneuriale 

La personnalité des entrepreneurs interviewés, avec leurs formations, leurs 

expériences, leurs motivations et leurs goûts personnels, joue un rôle 

particulièrement fondamental dans la décision d’entreprendre, dans la mesure où 

la création de l'entreprise est un acte fondamental leur permettant de s'exprimer et 

de se projeter dans l'avenir. La grande majorité des interviewés avoue avoir 

l’intention entrepreneuriale pendant ou juste après l’achèvement de leur formation 

académique ou professionnelle et c’est généralement l’existence d’opportunité et 

des sources d’inspiration d’ordre contextuel ou passionnel qui les ont aidés le plus 

à transformer leurs intentions en action. La recherche de l’indépendance, 

l'autonomie, de la réalisation de soi et de la récompense financière constituent 

aussi des motivations fondamentales qui poussaient l’entrepreneur à s’engager 

dans l’aventure entrepreneuriale. 

L’insuffisance du capital de départ représente aussi un obstacle majeur dans le 

processus d’entrepreneuriat. Il est cité par la grande majorité des entrepreneurs. À 

ce frein, s’ajoutent aussi d’autres handicaps avec le même degré d’importance tels 
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que : la complexité de l’environnement institutionnel, la concurrence acharnée, le 

manque de compétences.  

 Ressources de l’entreprise 

L’activité entrepreneuriale mobilise, généralement, une série de ressources 

(financières, matérielles, relationnelles, etc.). Ainsi, à partir des entretiens 

conduits avec les différents entrepreneurs, les résultats ont fait que la majorité 

avait un niveau de compétence médiocre en entrepreneuriat, de n’avoir pas 

bénéficier de subvention d’Etat et a été obligé de recourir au financement 

bancaire. Plus de la moitié a affirmé avoir bénéficier du soutien d’un réseau dans 

leur processus de création. Ce constat est corroboré par les travaux portant sur les 

causes de l’échec des PME menées par Zina Arabeche et Ibtissem kerra (43).  

Malgré leurs motivations de se lancer dans l’activité entrepreneuriale, la majorité 

des entrepreneurs redoutent de se heurter à plusieurs obstacles, surtout ceux liés 

aux ressources financières pour lancer leurs projets et le développer même en 

présence des différents programmes d’appui à l’entrepreneuriat offrant du 

financement aux porteurs de projets. Par ailleurs, d’après notre étude, plus de 92,3 

des interviewés ont déclaré avoir fait recours au financement bancaire. Les 

principaux éléments dissuasifs à l’accès au crédit sont principalement le taux 

d’intérêt et les garanties exigées. En effet, l’insuffisance d’un capital financier de 

départ ne peut qu’altérer les performances attendues et entrainer par conséquent 

l’échec entrepreneurial. Par ailleurs, la performance des officines ne dépend pas 

seulement des ressources financières, l’entourage familial et les relations 

professionnelles semblent aussi être fondamentaux pour les entreprises en matière 

de réussite entrepreneuriale. Toutefois, l’importance de ces ressources varie selon 

le profil. Sur un autre plan, la moitié des entrepreneurs considère que la formation, 

les compétences, le financement propre et la créativité comme étant aussi 

importantes à la réussite entrepreneuriale. Par ailleurs, la majorité d’entre eux 

n’ont pas de perception claire de ce qui est l’entrepreneuriat. Il convient de 
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souligner que le résultat saillant de notre étude dévoile que l’échec des officines 

est fortement déterminé par un niveau limité de compétences et de connaissances 

dans le domaine entrepreneurial. Ce résultat semble corroborer les recherches 

révélant que le manque de ces dernières est une source majeure de défaillance des 

PME de GASKILL, et al., (44). 

 Facteurs de réussite ou d’échec 

En effet, pour pouvoir expliquer les chances de réussite entre les entrepreneurs, le 

niveau d’attention ne porte plus sur l’entrepreneur, ni sur les ressources engagées, 

mais plutôt sur les forces environnementales. 

La performance des entreprises enquêtées est fonction non seulement des 

caractéristiques de l’entrepreneur et des ressources à sa disposition, mais 

également des caractéristiques du contexte où il opère. Nous avons constaté à 

travers notre étude du contexte entrepreneurial que les entrepreneurs sont soumis 

à plusieurs contraintes. Ces dernières prennent plusieurs formes : bureaucratie 

administrative, contraintes réglementaires, pression fiscale, forte concurrence, 

faiblesse voire manque d’accompagnement. D’après les résultats de notre étude, 

la bureaucratie et les délais administratifs sont parmi les problèmes les plus 

fréquents. Les contraintes bureaucratiques à savoir l’existence de plusieurs 

interlocuteurs pour l’obtention d’un seul document freinent la flexibilité des PME 

et altèrent le processus de prise de décision. Aussi, les démarches administratives 

très lourdes et l’insuffisance de la coordination entre les services des institutions 

gouvernementales créent des situations d’asymétrie d’information obligeant 

parfois les entreprises à abandonner leurs projets de croissance. Malgré la mise en 

place par les pouvoirs publics des programmes publics de financement, les 

entrepreneurs interviewés dénoncent le manque d’informations, la lourdeur des 

démarches administratives et le manque de professionnalisme des organes 

compétents. En termes de programmes d’appui et de soutien, la majorité des 

entrepreneurs exprimait une abstention vis-à-vis des structures 
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d’accompagnement existantes. Ce constat est justifié principalement par un 

manque de communication efficace sur les services proposés par ces institutions 

ou encore par leur préférence au recours à des réseaux plus informels tels que la 

famille, les amis ou encore les voisins. 

En ce qui concerne les facteurs explicatifs de l’échec entrepreneurial, les résultats 

ont révélé l’influence notoire jouée par deux principaux facteurs : Des facteurs 

externes liés à la dimension « contraintes contextuelles » et des facteurs internes 

liés à la dimension « personnelle » et à la « carence en ressources ». Parmi les 

facteurs externes d’échec reliés au contexte entrepreneurial, l’étude a révélé 

l’existence de trois principales contraintes : 

- La contrainte contextuelle liée principalement à l’absence, l’insuffisance 

ou l’inadéquation du soutien institutionnel du gouvernement constitue 

l’obstacle majeur avancé par les entrepreneurs interviewés. Ce constat est 

en phase avec les résultats obtenus par K. & Pansiri. Concrètement, l’échec 

entrepreneurial trouve ses origines dans la complexité des procédures 

d’obtention du financement public, les mauvaises orientations de l’aide 

publique, et le faible niveau d’accompagnement comme le souligne 

TUSHABOMWE-KAZOOBA et al (32), et de soutien des entrepreneurs 

mis en avant par IHUA, U.B., (36). 

Une concurrence acharnée est également considérée comme l’une des menaces 

majeures à la survie des nouvelles entreprises. D’après les résultats des entretiens, 

nous avons pu identifier deux types de concurrents. Il y a d’une part la 

concurrence des cabinets et cliniques et d’autre part la concurrence des vendeurs 

ambulants opérant dans l’informel. 

- La difficulté d’accès aux ressources externes, notamment les ressources de 

financement bancaire (coût élevé et garanties surdimensionnées) et 

l’incapacité d’attirer une main-d’œuvre qualifiée et bon marché. Parmi les 
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facteurs internes d’échec inhérents au contexte entrepreneurial, nous 

soulignons la prépondérance de trois principales composantes :  

- Le « manque d’expertise et de compétences entrepreneuriales » qui 

s’exprime par des facteurs imputables au « capital connaissance » et qui 

sont communément évoqués par les entrepreneurs interviewés. Il s’agit de 

l’expérience professionnelle préalable à la création, la formation, la 

compétence entrepreneuriale, la réalisation d’un business plan, la variété 

des domaines d’expériences et la maîtrise du domaine d’activité. 

- La « sous-capitalisation financière » qui s’exprime par l’insuffisance des 

capitaux propres. Les entrepreneurs qui se trouvent dans cette situation 

sont obligés de solliciter un financement bancaire, même si cette modalité 

de financement n’est pas la préférence de la grande majorité des 

interviewés (pour des considérations religieuses). Ceci dit, ils optent le 

plus souvent pour des mécanismes informels de financement à l’instar de 

l’endettement familial ou de leurs entourages. 

Bref, d’après la lecture de ces résultats, nous pouvons conclure que les facteurs 

qui conditionnent l’échec de l’action entrepreneurial divergent en fonction de la 

nature de la situation. L’échec entrepreneurial est attribué beaucoup plus aux 

contraintes contextuelles et à l’insuffisance des ressources de l’entrepreneur. 
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7. CONCLUSION  

Pour répondre à notre objectif de recherche, qui consiste à étudier les facteurs 

déterminant l’échec des officines privées de pharmacie de Bamako, nous nous 

sommes appuyés sur trois objectifs spécifiques. Pour mener à bien notre étude, 

nous avons adopté une approche qualitative basée sur l’administration de 

questionnaire auprès d’une population de pharmaciens établis à Bamako. 

D’après nos résultats, on a pu constater que les contraintes environnementales 

inhérentes au contexte entrepreneurial demeurent comme étant la dimension la 

plus dominante dans l’explication de l’échec, suivie de la carence en ressources 

engagées en termes de compétences, formation, expérience, capital financier et 

réseau. Par contre, la prédominance de la dimension « motivation et engagement 

entrepreneurial » reste à nuancer dans l’explication de la défaillance des 

entrepreneurs. En d’autres termes, les résultats de notre recherche ont démontré 

que la conception dominante de l’échec chez les entrepreneurs est centrée 

beaucoup plus sur la défaillance financière et économique de l’entreprise 

(mauvaise rentabilité des capitaux investis, surendettement, insolvabilité, faillite) 

et non pas sur la dimension psychologique de l’échec (démotivation, déni, 

découragement, résignation, manque de persévérance et d’endurance). 

Cependant, la présente recherche ne se dit pas fataliste puisque l’entrepreneur du 

moment qu’il se donne les moyens et les ressources nécessaires peut passer outre 

cet état de fait et améliorer considérablement les chances de réussite de son 

entreprise. D’où la nécessité de faire émerger une approche individualisée de 

soutien moral et de renforcement mental qui vise à augmenter le niveau de 

persévérance, de résilience et d’engagement entrepreneurial chez les 

entrepreneurs en difficulté. 
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8. RECOMMANDATIONS  

Afin d’offrir des solutions durables aux officinaux3, les recommandations 

suivantes ont été formulées : 

Aux pharmaciens titulaires  

 Etablir un business plan dès le départ de l’idée lancement de votre 

entreprise ; 

 Etablir un système de suivi du stock de médicament au sein de votre 

entreprise 

 Collaborer avec un cabinet comptable afin de pouvoir gérer au mieux les 

problèmes liés à la trésorerie  

 Suivre des formations en entrepreneuriat 

 Eviter trop de dettes bancaires pour le démarrage de votre entreprise.  

A l’ordre des pharmaciens  

 Instaurer des formations continues obligatoires en entrepreneuriat ; 

 Chercher à nouer des partenaires avec des institutions financières pouvant 

assister les pharmaciens en matière de conseil et d’appui financier ; 

Au ministère de l’emploi et de la formation professionnelle 

 Accompagner les pharmaciens dans leur installation et au pilotage de leur 

entreprise ; 

 Instaurez un système de contrôle et de gestion adéquat du fond mis en place 

pour accompagner les jeunes dans la création de leur entreprise. 
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Résumé : 

Les dernières années ont été marquées par beaucoup de difficultés sur le plan entrepreneurial 

surtout pour les très petites et moyennes entreprises, en effets beaucoup d’entreprises naissantes 

ont connu un échec et une défaillance. Environ deux entreprises sur trois arrivent à passer le 

cap des trois ans d’existence et seulement la moitié d’entre elles arrivent à survivre au-delà de 

cinq ans. Les entreprises de petites tailles doivent s’affirmer sur un marché qui aujourd’hui est 

confronté à beaucoup de facteurs comme : l’incompétence du dirigeant et son manque 

d’expérience ; la forte dépendance des petites entreprises vis-à-vis d’un marché, d’un client ou 

d’un fournisseur ; l’accès couteux ou difficile aux sources de financement et le faite que le 

secteur pharmaceutique est impacté aussi par le nombre croissant de nouvelles créations , tout 

ceci met en jeu la pérennité des petites entreprises sur le long terme. 
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Abstract 

The past years have been rough on the entrepreneurial side for the small businesses, in fact lot 

of the starting companies have encountered a failure. Only two companies out of three can pass 

the 3 years’ existence and only half of them can survive more than 5 years. The small businesses 

must affirm themselves on the market place which is becoming very hard because of some 

factors as the incompetency of the director and the lack of experience; the high dependency of 

small businesses on a customer or market. The expensive and difficult sources of funding and 

the fact that the pharmaceutical sector is impacted by the increasing number of creations. All 

these make the long term sustainability difficult for small businesses. 

Keywords: determinants; failure; very small businesses; pharmacies 
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ANNEXES  

Fiche d’enquête 

Je me nomme Mariam Bere Soumare, étudiante en 6ème année de pharmacie à la faculté de 

pharmacie de Bamako.   Tel /+22382900731      Email : mariamsoumare2222@icloud.com 

NB :   l’anonymat et la confidentialité seront de rigueur. 

Commune ………….               Date ………………/ 

     Informations générales : Identification de l’enquête 

1-Sexe 

- Masculin/……/ 

- Féminin/……/ 

- Age/.../ 

- Fonction/…………………………………………/ 

2-Etes-vous une entreprise : 

- Publique/……/ 

- Privée/……/ 

- Etrangère/….../ 

- Mixte (précisez) /……/    

3-Veuillez nous préciser la dénomination de votre entreprise ? 

……………………………………………………………………………………….. 

4-La date de création de votre entreprise : 

    -   Inferieur a 3 ans/……/ 

    -   [3-5ans [  

    -  [5-10 ans [ 

    -   supérieur à 10 ans  

5-La forme juridique de votre entreprise  

    -  SARL   SA  SNC         Autres (à préciser) : ………………………. 

    NOM DE L’ENTREPRISE : ______________________________  

 Localisation : .............................................................................................................................   

 Date de création de l’entreprise : ................................... Du site : .............................................   

 Si appartenance à un groupe, lequel ? :  ...................................................................   

 Domaine d’activité : ..................................................................................................  
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Type d’entreprise :    

 Industrielle        commerciale       artisanale        Autre .............................   service  

 TPE      PME/PMI    Grande E    Familiale  

Actionnariat       autre ...................................   

   

Avec Conseil d’administration       

Avec Comité d’entreprise   

 Qui est responsable du site ? : ………………………....   

 Quelle est sa fonction ? : PDG     Directeur         Autre(à preciser)   ………………………..  

 Combien de salariés dans le groupe ? : …………………….  Sur le site : ………………………  

Quelles sont les différentes fonctions présentes sur le site ? :  

 Marketing  Commercial   Logistique   

Effectif ......................................   Effectif ..........................   Effectif ............................   

  Administratif  Comptabilité  Autre  

Effectif ....................................   Effectif .........................   Effectif ..........................  

Comment se répartissent les emplois en % ?   

 Ouvriers ............... Employés ................ Techniciens ............ Maîtrise ......... Cadre ...............   

 Quels sont les partenaires de l’entreprise ?  

 Fournisseurs   Client   

Matières premières   Services  Distributeur    Consommateur   

• •  

•  

• •  

•  

 • •  

•  

  • • 

•  

 

  

Pourriez-vous donner un exemple de coût de fabrication d’un produit type ?   

 .................................................................................................................................................... 

Pourriez-vous donner le prix de vente de ce même produit type ?   

.....................................................................................................................................................  

De quelle façon cherchez-vous à développer votre entreprise ?   

.....................................................................................................................................................  

 L’innovation tient-elle une part importante dans votre secteur ?   Oui   Non   

Si oui, dans quelle direction ? 

 ....................................................................................................................................................     

AUTRES QUESTIONS EVENTUELLES   
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Quelles ont été vos principales sources d’aide ?  

.....................................................................................................................................................  

Avez-vous l’impression d’avoir réussi ? Pourquoi ?  

.....................................................................................................................................................  

 Quels aspects de votre situation actuelle vous apportent le plus de satisfaction ?  

.....................................................................................................................................................     

Les conditions de travail  

Quelles sont les tâches les plus intéressantes de votre travail ou qui vous apportent le plus de 

satisfaction, et pourquoi ?  

.....................................................................................................................................................  

Avez-vous déjà eu des échecs dans votre parcours jusqu’à votre poste actuel ?  

.....................................................................................................................................................  

 Qu’avez-vous retiré de ces échecs ? ......................................................................................... 

.....................................................................................................................................................  

Les connaissances et aptitudes  

Quelles sont les connaissances ou aptitudes particulières et nécessaires pour occuper votre poste 

? ........................................................................................................................................  

  

Quels conseils donneriez-vous à quelqu’un qui veut devenir entrepreneur ?  

.....................................................................................................................................................  
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Serment de Galien 

 

Je jure, en présence des maitres de la faculté, des conseillers de l’ordre 

des pharmaciens et de mes condisciples : 

D’honorer ceux qui m’ont instruit dans les préceptes de mon art et de 

leur témoigner ma reconnaissance en restant fidèle à leur 

enseignement ; 

D’exercer, dans l’intérêt de la santé publique, ma profession avec 

conscience et de respecter non seulement la législation en vigueur, 

mais aussi les règles de l’honneur, de la probité et du 

désintéressement. 

De ne jamais oublier ma responsabilité et mes devoirs envers le 

malade et sa dignité humaine. 

En aucun cas, je ne consentirai à utiliser mes connaissances et mon 

état pour corrompre les mœurs et favoriser les actes criminels. 

Que les hommes m’accordent leur estime si je suis fidèle à mes 

promesses. 

Que je sois couverte d’opprobre et méprisé de mes confrères si j’y 

manque. 

Je le jure ! 

 


